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AtsiZzvelgdama vidaus medicininio audito grupés vadovés Reginos Ulkstinienés 2011 m.
rugs¢jo 5 d. tarnybinj pranesima,

1. Isakau Priémimo-skubiosios pagalbos, Vaiky ligy, Chirurgijos, Reanimacijos ir
intensyviosios terapijos, Operaciniy, Slaugos ir palaikomojo gydymo, I vidaus ligy, II vidaus ligy,
Akuserijos-ginekologijos, Danty protezavimo skyriaus, Konsultacinés poliklinikos ir Vaiky raidos
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnybos informaciniuose stenduose vieSinti $io jsakymo 1
priede nurodytas i$traukas i¥ Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo pakeitimo jstatymo (Zin., 2009, Nr. 145-6425), 3 lapai. '

2 Pavedu jsakymo vykdymo kontrole iSvardyty skyriy vedéjams.
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ISTRAUKOS I LR PACIENTY TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO
ISTATYMO PAKEITIMO
ISTATYMAS
2009m. Lapkri¢io 19d. Nr, IX — 499

PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

Teisé | kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslangas

= Pacientas turi teise 1 kokybigkas sveikatos prieZidros paslaugas

— Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir Ju turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

— Pacientas turi teise 1 savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir pagarby sveikatos
prieZiiiros specialisty elgesj. Pacientui turi bati  suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentety dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas
turi teis¢ biiti priZifirimas ir numirt; pagarboje.

Teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaigg ir sveikatos Prieziiiros specialisty

— Pacientas teises akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga.

— Pacientas turi teisg pasirinkti sveikatos prieZiliros  specialista. Sveikatos prieZifiros
specialisto pasirinkimo tvarkg nustato sveikatos prieZiiiros jstaigos vadovas.

— lgyvendinant teise pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga, paciento teisé gauti nemokamg
sveikatos priezifira teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama.

— Pacientas turi teise 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.
Igyvendinant 813 teise, paciento teise gauti nemokama sveikatos priezilira Sveikatos
apsaugos ministerijos ar jos igalioty institucijy nustatyta tvarka gali bti ribojama.

— Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

Teisé j informacijg

— Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan&ius dokumentus, turi teise gauti informacija
apie savo sveikatos biklg, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
stillomo gydymo. Sig informacijg pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy
ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

— Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezifiros jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas,
pried iSradant i§ sveikatos prieZiiiros jstaigos j namus ar siundiant 1 kita sveikatos prieZiiiros
istaiga, pacientui turi bati iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés
sveikatos prieZifiros testinumas, Gaves tokig informacija, pacientas patvirtina tai paragu.

Teisé susipaZinti su jragais savo medicinos doknmentuose

— Paciento pageidavimu Jam turi bti pateikti jo medicinos dokumentai.

— Pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
sveikatos prieZifros Istaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieZitiros jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat i8duoti diagnozés ir gydymo
apraSymus. Si paciento tejsé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.



Teiseé j privataus gyvenimo nelieiamumsy
~ Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus ’
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, Jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

Teisés | privataus gyvenimo nelieCiamumg ypatumai ,
— Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidencialj informacija gali biti
suteikiama valstybes institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
gauti konfidencialia informacijg apie pacienta.

Paciento teisé j anoniming sveikatos prieziiirg
— Sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, kai neatskleid¥iama asmens tapatybe, tvarkg
reglamentuoja Vyriausybé ar Jos jgaliota institucija.

Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese
— Be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

Paciento pareigos

— Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis sveikatos prieZifiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieZiliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

— Pacientas privalo rapintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZiliros jstaigos specialistais  ir
darbuotojais.

— Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan&ius dokumentus, i8skyrus bitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus.

— Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezifiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieZifiros paslaugas.

— Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiiiros paslaugas, $io istatymo
nustatytais atvejais savo sutiki 3 ar atsisakymag dél $iy sveikatos prieziliros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti parasu.

— Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZiGiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZifiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto réZimo, dél kuriy jis dave sutikima.

— Pacientas privalo pagarbiai ir deramaj elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

— Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo Jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

Teisé j Zalos atlyginima
— Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiros
paslaugas, atlyginimg. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Sio jstatymo V skyriuje,
Civiliniame kodekse, Draudimo Istatyme ir kituose teisés aktuose.



Teisé skystis ' étz

— Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, sveikatos prieZifiros istaigai, kurioje, jo
manymu, buvo paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg, laikydamasis Siame jstatyme
nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

— Skundg pateikti gali pacientas ar jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodo grazinimo prieZastis.

— Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siunfiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

— Pacientas turi teis¢ pareik$ti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.




