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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymo 46 straipsniu,
siekdamas uztikrinti kokybiska asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikima:

l.PakeiCiu vieSosios jstaigos Radviliskio ligoninés Vidaus tvarkos taisykles,
patvirtintas Direktoriaus 2015 m. rugséjo 22 d. jsakymu Nr. V-142 ,Deél Vidaus tvarkos taisykliy
patvirtinimo®, ir jas i§déstau nauja redakcija (pridedama).

2.Nurodau skyriy (padaliniy) vadovams, vyresniesiems slaugytojams — slaugos
administratoriams bei juos pavaduojantiems asmenims:

2.1. pasiraSytinai supazindinti su Vidaus tvarkos taisykliy nauja redakcija jiems pavaldy
personalg;

2.2. vidaus tvarkos taisykles skelbti vie$ai matomose vietose ir uztikrinti, kad jos biity
prieinamos pacientams susipaZinti;

2.3. pacientus supaZindinti su Vidaus tvarkos taisyklémis pasiraSytinai jy ligos istorijose.

3.Pavedu jsakymo vykdymo kontrole direktoriaus pavaduotojui medicinai.

Direktorius / Vaidas Smalinskas



PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés direktoriaus
2015 m. rugséjo 22 d. jsakymu Nr. V-142

(Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés direktoriaus
2022 m. kovo 1 d. jsakymo Nr. V-45 redakcija)

VIESOSIOS JSTAIGOS RADVILISKIO L_IGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROJI DALIS

1.1. VieSosios jstaigos Radviliskio ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés)
apibrézia ligoninés darbuotojy, pacienty bei jy lankytojy elgesio normas bei suteikta informacija.

1.2. RadviliSkio rajono centriné ligoniné 1997 m. spalio 1 d. reorganizuota | Viesaja jstaigg
Radviliskio ligoning ir jregistruota juridiniy asmeny registre. [staigai suteiktas kodas — 171448341.
Reorganizacija jteisinta Radviliskio rajono tarybos 1997 m. spalio 9 d. sprendimu Nr. 43.

1.3. Savo veikloje Vie3oji jstaiga Radviliskio ligoniné (toliau tekste — ligonin€) vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jsakymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos ministro jsakymais, Valstybinés
ligoniy kasos norminiais aktais, medicinos veiklos standartais bei ligoninés jstatais.

1.4. Ligoniné vykdo jstatuose nurodytg veikla.

1.5. Siy taisykliy privalo laikytis visi darbuotojai, pacientai ir jy lankytojai.

1.6. Sios taisyklés gali biti tikslinamos, pildomos ir kei¢iamos.

1.7. Asmenims, pazeidusiems S§ias taisykles, atsizvelgiant | pazeidimo pobudj, gali biti
taikomos drausminés ar kito pobiidZio priemonés pagal galiojantius Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

2. PACIENTU KREIPIMOSI I GYDYMO ISTAIGA TVARKA

2.1. Bendroji dalis
2.1.1. Ligoningéje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros

paslaugas.

2.1.2. Atvykstant privaloma turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Pacientai j
ligonine patenka:

2.1.2.1. su Seimos gydytojo siuntimu — skubos ir planine tvarka;

2.1.2.2. su gydytojy specialisty siuntimais — skubos ir planine tvarka;

2.1.2.3. atveZzti greitosios pagalbos automobiliu esant biitinajai medicinos pagalbai;

2.1.2.4. be siuntimo PSDF drausti pacientai gali kreiptis j gydytoja dermatovenerologg kaip tai
reglamentuoja teisés aktai;

2.1.2.5. atvyksta patys dél butinosios pagalbos.

2.2. Pacienty priémimas dél biitinosios medicinos pagalbos

2.2.1. priimant pacientus dél bitinosios medicinos pagalbos, vadovaujantis Sveikatos apsaugos
ministro nustatyta Butinosios pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka;

2.2.2. atvykstant j ligoning, pacientai privalo turéti Seimos gydytojo ar kito gydytojo specialisto
siuntima, kurio nustatyta forma patvirtinta Sveikatos apsaugos ministro. Dél biitinosios medicinos
pagalbos teikimo pacientai gali kreiptis be siuntimo arbg biiti atvezti greitosios medicinos pagalbos
automobiliu. Visais $iais atvejais paslaugos pacientams teikiamos nemokamai;

2.2.3. draudZiama priimti } ligoning nepilnametj arba neveiksny asmenj be jo jstatyminiy
atstovy sutikimo, i§skyrus butinosios pagalbos atvejus, nustatytus teisés aktuose;

2.2.4. Priemimo-skubiosios pagalbos skyriaus darbuotojai privalo pranesti atitinkamoms
institucijoms apie nukentéjusius nuo smurto, apsinuodijusius, infekcinémis ligomis sergancius
pacientus, kaip tai reglamentuoja teisés aktai;




2.2.5. skubios pagalbos masta nustato pacientg apzitiréjes gydytojas;

2.2.6. paciento stacionarizavimo klausimg sprendZia Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje
dirbantis/budintis gydytojas arba gydytojy konsiliumas;

2.2.7. draudZiama stacionarizuoti pacientus prie§ jy valig. Neveiksnaus paciento
stacionarizavimo klausima sprendzia jstatyminiai globéjai, o jiems nesant — gydytojy konsiliumas;

2.2.8. pacientas pervezamas ] kita asmens sveikatos prieZiliros jstaiga butinajai medicinos
pagalbai suteikti Sveikatos ministro jsakymy nustatyta tvarka;

2.2.9. apie bitinosios pagalbos apimtj sprendzia Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje
dirbantis/budintis gydytojas. Pasibaigus bitinosios medicinos pagalbos suteikimo terminui PSDF
draudimu nedraustiems pacientams, gydymas gali biti tesiamas toliau, pacientui susimokéjus pagal
norminiuose aktuose nustatytus jkainius;

2.2.10. uzsienio pilie¢iams medicininé pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministro jsakymy
nustatyta tvarka.

2.3. Pacienty priémimas planine tvarka

2.3.1. planine tvarka atsiysti pacientai ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje
priimami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 13.00 val.;

2.3.2. pacientai, atvykstantys gydytis stacionare, privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg ir nustatytos formos siuntimg stacionariniam gydymui (forma Nr. 027/a);

2.3.3. ] Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy pacientai guldomi planine tvarka, su Seimos
gydytojo siuntimu darbo dienomis arba perkeliami i§ kito skyriaus, i§ anksto suderinus su skyriaus
vedéju.

2.4. Pacienty priémimas ambulatoriniam gydymui

2.4.1. ambulatoriniam gydymui pacientai registruojami darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 19.00
val.;

2.4.2. atvykstantys gydytis pacientai privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
Sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos siuntima.

2.4.3. be siuntimo pacientai registruojami:

2.4.3.1. dél butinosios pagalbos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

2.4.3.2. pakartotinai atvykstantys pas gydytoja specialistg ar kita asmens sveikatos prieziiros
specialistg;

2.4.3.3.pas gydytoja dermatovenerologg;

2.4.3.4. kai pacientas pageidauja mokamos paslaugos ir uz jg susimoka registratiiroje.

2.4.4. pacientai registruojami atvykus i registratiira, telefonu (8 422) 51 646 arba per ISankstine
pacienty registravimo sistema (IPR IS).

2.4.5. Registruojantis telefonu ar per ISanksting pacienty registravimo sistemg (IPR IS):

2.4.5.1. registruojantis per ISanksting pacienty registravimo sistemg IPR IS, pacientas pats
suveda savo asmens duomenis, pasirenka siuntime nurodyta specialista, priémimo datg ir laika;

2.4.5.2. registruojantis telefonu slaugytojas / registratorius iSsiaiskina, kokio gydytojo
konsultacija reikalinga, ar turi siuntimg, kada pacientas noréty atvykti, suveda duomenis j kompiuterj,
nurodydamas paciento asmens koda, telefono numerj, patikslina ar nepasikeité adresas, informuoja
pacientg kada, kokiame kabinete, koks gydytojas ji priims.

2.4.6. pacientas privalo atvykti | Konsultacing poliklinika su asmens tapatybe patvirtinanéiu
dokumentu;

2.4.7. uzsiregistraves, taciau negalintis atvykti pacientas apie tai privalo pranesti Konsultacinés
poliklinikos registratiirai;

2.4.8. pacientai priimami pagal registracijos laika.

2.5. Mokamos paslaugos.
2.5.1. mokamos paslaugos teikiamos pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu ligoninés direktoriaus jsakymo nustatyta tvarka;




2.5.2. asmenys, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu uz gydymg ir tyrimus
susimoka patys;

2.5.3. uZ mokamas paslaugas darbo dienomis pacientai susimoka pagal ligoninés direktoriaus
patvirtintus jkainius ligoninés kasoje administracijos darbo laiku arba Konsultacinés poliklinikos
registratiiroje jos darbo laiku;

2.5.4. uz mokamas paslaugas po ligoninés administracijos ir Konsultacinés poliklinikos darbo
valandy, poilsio bei Svenciy dienomis, pacientai susimoka Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje.

3. NEMOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

3.1. Antrinés stacionarinés paslaugos: vidaus ligy, suaugusiyjy chirurgijos, suaugusiyjy
ortopedijos ir traumatologijos IIA, IIB, IIC, reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I (vaiky ir
suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (suaugusiyjy), reanimacijos ir
intensyviosios terapijos I-II (vaiky), reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (suaugusiyjy).

3.2. Pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieZiiros paslaugos: palaikomojo gydymo ir
slaugos, paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy).

3.3. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiGros medicinos paslaugos: vidaus ligy,
neurologijos, kardiologijos, endokrinologijos, pulmonologijos, gastroenterologijos,
dermatovenerologijos, infekciniy ligy, anesteziologijos ir reanimatologijos, oftalmologijos,
otorinolaringologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, ortopedijos ir traumatologijos, vaiky ligy,
vaiky neurologijos, vaiky kardiologijos, vaiky pulmonologijos, urologijos, akuserijos ir
ginekologijos, chirurgijos, abdominalinés chirurgijos.

3.4. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros (pagalbos) paslaugos: burnos
chirurgijos.

3.5. Kitos ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos paslaugos: suaugusiyjy
ambulatorinés reabilitacijos I (judamojo-atramos aparato pazeidimy), suaugusiyjy ambulatorinés
reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato paZeidimy, odos ligy), vaiky
ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky kraujotakos sistemos ligy, vaiky kvépavimo sistemos ligy),
vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos),
endoskopijos, echoskopijos, oftalmologinés chirurgijos, estetinés chirurgijos.

3.6. Bendrosios asmens sveikatos prieziiros paslaugos: akuserio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo,
dienos chirurgijos (I-VI), dienos estetinés chirurgijos, laboratorinés diagnostikos ir atliekami tyrimai:
hematologiniai, organizmo  skys¢iy, koprologiniai, biocheminiai, kraujo  kreséjimo,
imunohematologiniai, diagnostinés mikrobiologijos, infekcijy serologiniai.

3.7. Nemokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka.

3.7.1. biutinoji medicinos pagalba ligoninéje teikiama nemokamai visiems nuolatiniams
gyventojams, neatsiZvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiant j paciento apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skaiéiy bei jo gyvenamaja
vieta;

3.7.2. uzsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés nepriskiriamiems nuolatiniams
gyventojams, biitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

3.7.3. pacientas, norédamas gauti ligoninéje nemokamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, privalo pateikti nustatytos formos siuntima i§ pirminés asmens sveikatos prieZiiiros
istaigos gydytojo;

3.7.4. pacientas turi teis¢ pasirinkti antrinés sveikatos priezitiros jstaiga ir gydytoja;

3.7.5. kreipiantis dél biitinosios medicinos pagalbos suteikimo, siuntimo nereikia;

3.7.6. nemokama asmens sveikatos prieZilira apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
ligoninéje teikiama apmokant PSDF 1éSomis;

3.7.7. pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke brangiau
kainuojan€ias paslaugas, medziagas ar procediras, §iy paslaugy, medZiagy ar procediiry faktiniy




kainy ir nemokamy baziniy kainy skirtumg susimoka patys Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka;

3.7.8. pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke papildomas
paslaugas ar procediiras, Siy paslaugy ar procediiry kaing susimoka patys.

4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

4.1. Teisés:

4.1.1. gauti kvalifikuota medicining pagalba, atsiZvelgiant } ligoninés teikiamy paslaugy
asortimenta;

4.1.2. gauti mokslu pagrjstas ir jteisintas nuskausminamasias priemones, kad nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy;

4.1.3. gauti visg informacijg teisés akty nustatyta tvarka;

4.1.4. gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydymg teisés akty
nustatyta tvarka;

4.1.5. nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie pacients, jo sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie jj negali (gali)
biti teikiama;

4.1.6. kreiptis | gydytoja, skyriaus vedéja savo sveikatos biklés ir gydymo klausimais, gauti
kvalifikuotg iSaiskinima;

4.1.7. | pagarby sveikatos prieziliros specialisty elgesi;

4.1.8. 1 garbe ir orumg nezeminancias salygas;

4.1.9. atsisakyti siuntimo | kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas;

4.1.10. nepaZeidziant skyriaus dienotvarkés ir rezimo, laisvalaikiu vaik$Cioti ligoninés
teritorijoje;

4.1.11. tévams ir artimiesiems slaugyti nepilnamecius pacientus ligoninéje teisés akty nustatyta
tvarka; ‘

4.1.12. naudotis sudarytomis saglygomis iSpazinti religija, iSkviesti religinio kulto atstovus;

4.1.13. saugiai, netrikdant kity pacienty rimties naudotis palatoje asmeniniais tikslais elektros
prietaisais, i§skyrus elektrinius virdulius ir elektrinius $ildytuvus;

4.1.14. naudotis kitomis pacienty teisémis, nustatytomis teisés aktuose.

4.2. Pareigos:

4.2.1. pasiraSytinai susipazinti su vidaus tvarka ir jos laikytis;

4.2.2. pasiraSytinai susipazinti su kitais pateiktas dokumentais ir juos vykdyti;

4.2.3. rupintis savo sveikata, sgZiningai naudotis suteiktomis teisémis ir jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su ligoninés personalu;

4.2.4. gerbti ligoninés darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, jy nediskriminuoti ir
neZeminti, deramai elgtis;

4.2.5. norint gauti ligoningje teikiamas paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta, i§skyrus butinosios medicininés pagalbos atvejus;

4.2.6. stengtis suteikti ligoninés specialistams i§samig informacija apie savo sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, kitas invazines ar intervencines procediras, alergines reakcijas, vartotus ar
vartojamus vaistus, genetinj paveldimuma ir kita Zinomga informacijg, reikalinga tinkamam sveikatos
priezidros paslaugy suteikimui;

4.2.7. patvirtinti raStu savo sutikima dél paskirty sveikatos prieziliros paslaugy ar atsisakyma
nuo ju;

4.2.8. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus, rekomendacijas, laikytis nustatyto
rezimo;

4.2.9. informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kurio davé sutikima;

4.2.10. laiku ir pilnai susimokéti uz konsultacijas ir gydyma teisés akty nustatyta tvarka, jeigu
paslaugos yra neapmokamos i§ PSDF 1éSy ar pacientui esant nedraustam;



4.2.11. nepazeisti pareigy ir nesukelti grésmés savo ir kity pacienty sveikatai ar gyvybeli,
netrukdyti kitiems pacientams gauti kokybisky sveikatos prieziGros paslaugy. Pacientui, kuris
pazeidZia reikalavima ir trukdo kitiems pacientams gauti kokybiskas paslaugas, sveikatos prieZidiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei dél $iy paslaugy nesuteikimo grésty
pavojus paciento gyvybei,

4.2.12. laikytis skyriuje nustatytos dienotvarkés;

4.2.13. laikytis $varos ir asmens higienos;

4.2.14. jeigu leidzia sveikatos buiklé, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele;

4.2.15. nerukyti, nevartoti tabako bei jo gaminiy, alkoholio ir narkotiniy medziagy ligoninéje ir
jos teritorijoje;

4.2.16. buitiniais elektros prietaisais naudotis tiktai tam skirtose patalpose;

4.2.17. naudojantis palatose esandiais elektriniais prietaisais, i§skyrus elektrinius virdulius ir
elektrinius Sildytuvus, netrikdyti kity pacienty rimties. UZ tokiy elektriniy prietaisy saugy naudojima
atsako pats pacientas;

4.2.18. rupestingai elgtis su ligoninés jrenginiais, inventoriumi, kitu turtu, jo negadinti ir
nelauzyti;

4.2.19. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti ligoninei dél savo kaltés padarytg materialine Zalg.
UZ nepilnamecio paciento padaryta materialine Zalg atsako jo jstatyminis atstovas.

4.3. Pacientams draudziama:

4.3.1. atsinesti j ligoning dideles pinigy sumas, brangius juvelyrinius dirbinius ir kitus vertingus
daiktus;

4.3.2. savavaliSkai lankytis kituose ligoninés skyriuose;

4.3.3. savavaliSkai iSeiti i$ ligoninés teritorijos;

4.3 4. rikyti, Zaisti azartinius Zaidimus;

4.3.5. laikyti ir gerti alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti narkotines medziagas;

4.3.6. naudotis grotuvais, radijo aparatais ir televizoriais, jei tam prieStarauja kiti ligoniai;

4.3.7. triukSmauti;

4.3.8. priekabiauti;

4.3.9. pazeides vidaus tvarka, pacientas gali biiti iSraSytas i§ ligoninés nebaigus gydymo.

5. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

5.1. Pacientus skyriuose galima lankyti kiekvieng dieng nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo
16.00 val. iki 19.00 val.;

5.2. Ramybés laikas nuo 14.00 val. iki 16.00 val.;

5.3. Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriaus pacientai lankomi trumpai (grafike
nurodytu laiku), leidus skyriaus vedéjui ar gydytojui anesteziologui — reanimatologui;

5.4. MaZiems vaikams ir kiidikiams lankyti ligoniy nerekomenduojama;

5.5.Umiy virusiniy kvépavimo taky infekcijy pakilimo metu ir / ar atsiZvelgiant
epidemiologing situacija, lankyti ligoniy nerekomenduojama;

5.6. Lankytojai ligoningje privalo deramai elgtis su ligoninés personalu ir pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti, netrukdyti dirbti. Nesilaikantys $iy reikalavimy lankytojai
gali buti iSprasyti i$ ligoninés.

5.7. Pacientai i§ ligoninés iSraSomi:

5.7.1. vykdzius gydymo ir tyrimo plana;

5.7.2. testi gydymo ambulatoriskai;

5.7.3. kai nukreipiami reabilitacijai,

5.7.4. kai perkeliami gydytis j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas;

5.7.5. uz grubius vidaus tvarkos pazeidimus.

5.8. Pacientai iSraSomi kasdien nuo 9.00 val.



5.9. I8raSant pacienta, visa medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos bukle turi bti
pateikta elektroninéje sveikatos paslaugy informacinéje sistemoje, o kita - rekomendacinio pobtdzio
informacija (atmintinés), atiduodama paciam pacientui arba jo atstovui.

5.10. Pazeidus ligoninés rezima (alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimas,
chuliganiSkas elgesys, vagysté, savavaliSkas pasiSalinimas i§ ligoninés) pacientas nedelsiant
iSraSomas 1§ stacionaro.

5.11. IS stacionaro } kitas gydymo jstaigas pacientai perkeliami ligoninés transportu esant
butinajai ir skubiai pagalbai, kuri negali buti suteikta V§] Radviliskio ligoningje. Perkeliant j kitg
gydymo jstaiga, gydantis ar budintis gydytojas privalo pateikti visa detaly ligos istorijos iSrasa
elektroninéje sveikatos paslaugy informacinéje sistemoje.

5.12. Pacientas, jeigu jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo,
gali buti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas, iSrasius siuntimg planinei asmens
sveikatos prieziliros paslaugai gauti.

6. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Iskilus gin€ams tarp ligoninés darbuotojy ir paciento, juos aiSkinasi ligoninés
administracija (skyriaus vedéjas, o jam neiSsprendus ginco — ligoninés direktoriaus pavaduotojas
medicinai, direktorius). Nusiskundimy turintis pacientas gali kreiptis j Radviliskio rajono
savivaldybe, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijg bei teisésaugos institucijas,
[statymy nustatyta tvarka.

6.2. Ligoninés administracija privalo atsakyti j paciento kreipimasi (skundg) teisés akty
nustatyta tvarka.

6.3. Ligoninéje skundai ir pareiskimai nagrinéjami pagal galiojan¢ia Skundy ir pareiskimy
valdymo procediira. .

6.4. Anoniminiai pacienty skundai nenagrinéjami.

7. INFROMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1. Informacija pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikiama pagal tai
reglamentuojancius teisés aktus.

7.2. Informacija apie besigydanéiy pacienty bikle gali suteikti tik gydytojai ir skyriy vedéjai.

7.3. Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiskg
paciento sutikimg.

7.4. Informacija yra konfidenciali ir po paciento mirties.

7.5. Po paciento mirties informacijg gauti turi teis¢ jo jpédiniai pagal testamenta ir pagal
Istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

7.6. Atstovai, veikdami paciento vardu, norédami gauti informacijg privalo pateikti atstovavimg
patvirtinantj dokumentg ir savo asmens dokumentus.

7.7. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali biiti suteikta tik tarnybiniais
tikslais, neturint rastisko paciento sutikimo:

7.7.1. sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose pacientas gydomas, slaugomas arba atliekama jo
sveikatos ekspertiz¢;

7.7.2. institucijoms, kurios vykdo sveikatos prieZitiros paslaugy kontrole;

7.7.3. teismui, prokuratiirai, kvotos organams arba kitoms institucijoms jstatymy nustatyta
tvarka.

7.8. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

7.9. Pacientui mirus, skyriaus vedéjas arba budintis gydytojas privalo ne véliau kaip per 12
valandy pranesti apie tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba paciento prie$ mirtj
nurodytiems asmenims.



8. LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIUY KITU DOKUMENTUY
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

8.1. Siunciant pacienty j kita gydymo jstaiga, slaugos ar sveikatos ekspertizés jstaiga, visa
medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos biikle turi bati pateikta elektroninéje sveikatos
paslaugy informacinéje sistemoje.

8.2. Istaiga uZtikrina paciento teis¢ susipazinti su $iais jrasais savo medicinos dokumentuose ne
veéliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi rastu.

8.3. Pacientui pageidaujant, daromos jo medicinos dokumenty kopijos.

8.4. Paciento medicinos kopijos iSduodamos per 1 darbo dieng nuo jo praS§ymo pateikimo
istaigai raStu.

8.5. Kitais atvejais, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka ir pagrindais, raSytiné informacija (jskaitant ir konfidencialig) apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikiamos pagal Sveikatos apsaugos ministro nustatytg tvarka:

8.5.1. asmenys, turintys teis¢ ir norintys gauti raSytine informacijg, pateikia jstaigai rastiskg
praSyma ir raStiSka paciento sutikimg, nurodant informacijos pobiidj ir jos panaudojimo tikslg bei
savo ir paciento asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus;

8.5.2. pacientas, teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo, pateikia pras§ymg ir
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments;

8.5.3. paciento atstovas — savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg kartu su atstovavimg
liudijanéiu dokumentu;

8.5.4. kai toks praSymas siunc¢iamas pastu, elektroniniu pastu, pasiraSytas elektroniniu parasu
ar per pasiuntinj, prie pasiraSymo turi buti pridétos asmens tapatybés bei atstovavimo dokumenty
notaro ( pacientui atstovaujancio advokato) patvirtintos kopijos;

8.5.5. informacija suteikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Skubos tvarka informacija
suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas;

8.5.6. jeigu jstaiga neturi paSomos raSytinés informacijos, ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

9. ISTAIGOS ADMNISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

9.1. Administracijos ir pagalbiniy tarnyby darbo laikas I — IV nuo 8.00 val. iki 17.00 val., V
nuo 8.00 val. iki 15.45 val. su piety pertrauka. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

9.2. Direktoriaus darbo laikas: I — IV nuo 8.00 val. iki 17.00 val., V nuo 8.00 val. iki 15.45 val.
Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

9.3. Asmeniniais klausimais Direktorius priima: I, IV nuo 9.00 val. iki 10.00 val.

9.4. Direktoriaus pavaduotojo medicinai darbo laikas: I, IIT nuo 7.30 val. iki 17.15 val., II, IV
nuo 7.30 val. iki 14.00 val., V nuo 7.30 iki 16:00 val.

9.5. Asmeniniais klausimais Direktoriaus pavaduotojas medicinai priima: II, III, V nuo 9.00 iki
10.00 val.

9.6. Poilsio dienos VI — VIL.

9.7. Svenéiy dieny i§vakarése dirbama 1 valanda trumpiau.

9.8. Darbuotojui ir darbdaviui susitarus, gali biiti patvirtintas kitoks darbo laikas atskiriems
administracijos bei kity pagalbiniy tarnyby darbuotojams.

9.9.Amublatorinés sveikatos priezitiros padaliniy darbo laikas:

9.9.1. Konsultaciné poliklinika [-V nuo 7.30 val. iki 19 val.
Ambulatorinés reabilitacijos skyrius [-V nuo 7.30 val. iki 19 val.
Registratiira I-V nuo 7.30 val. iki 19 val.

9.9.2. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos tarnyba I-V nuo 8.00 val. iki 12.00 val.
Registratiira I-V nuo 8.00 val. iki 15.00 val.



9.9.3. Poilsio dienos : VI - VII
9.9.4. ISimties atvejais gydytojas gali dirbti kitu laiku pagal patvirtinta darbo grafika.

10.DARBU SAUGA REGALMENTUOJNACIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

10.1 Darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos
vykdomos vadovaujantis:

10.1.1. Darbo kodeksu;

10.1.2. Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu;

10.1.3. galiojan¢iu Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Sveikatos apsaugos ministro
1sakymu dél jmoniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo;

10.1.4. kitais teisés aktais, reglamentuojanciais darbuotojy saugg ir sveikatg bei pacienty sauga;

10.1.5.galiojanciais statybos techniniais reglamentais, higienos bei medicinos normomis;

10.1.6. Vie3osios jstaigos Radviliskio ligoninés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos
nuostatais bei ligoninés direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais saugg ir sveikatg.

11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

11.1. Pacientams nerekomenduojamg ] ligonine su savimi atsivezti didesniy pinigy sumuy,
vertybiniy popieriy, dirbiniy i$ tauriyjy metaly bei brangiy asmeninio naudojimo daikty ( toliau —
,brangiis daiktai®). Kadangi ligoninés personalas uZ jy sauguma neatsako.

11.2. Pacienty brangts daiktai saugomi pagal Ligoninés direktoriaus patvirtinta Pacienty
atsineSty asmeniniy daikty ( turto) saugojimo aprass.

11.3. AtveZzus | ligoning pacienta be samonés ar staiga pablogéjus, ligoninéje gulin€io paciento,
biiklei, atliekant operacijas ir intervencines procediiras arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi
teis¢ paimti pas pacientg rastus pinigus ir brangius daiktus saugoti.

11.4. Visa tai saugoma seife, uzpildzius ,,I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy kvito Nr.“ pagal
Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg apskaitos formg 5—SAM. Kvite suraSomi i§ paciento paimti
brangiis daiktai, apraSant jy iSvaizda, pinigai, nurodant jy sumg. Jame pasiraSo daiktus priémusi
slaugytoja ir gydytojas, jam nesant — dvi slaugytojos.

11.5. Vertingi paciento daiktai ir pinigai su uZpildytu kvitu ir viena jo kopija ( geltonu lapu)
padedami | seifg. Kvito kopija ( mélynas lapas) jklijuojama j paciento ligos istorija.

11.6. Vertingi daiktai ir pinigai graZinami pacientui pageréjus jo biklei.

11.7. Pacientg perkelus i kitg gydymo jstaigg, jam tapus neveiksniam arba mirus — daiktai
atiduodami atstovui. Paciento atstovas, atsiimdamas brangius paciento daiktus, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, o paciento mirties atveju — asmens tapatyb¢ patvirtinant]
dokumenta ir mirties liudijimg. Brangius daiktus atsiémes asmuo pasiraso ant visy kvito egzemplioriy

11.8. Pacientui pageidaujant, jo galiiniy protezai laikomi skyriaus uzrakintoje spintoje.

12. PACIENTU KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

12.1. Ligoninéje filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus galima tik gavus iSankstinj rastiska
istaigos vadovo sutikima.

12.2. Asmuo norédamas filmuoti, fotografuoti ar daryti garso jraSus, privalo pateikti
Administracijai praSyma, kuriame nurodoma, kur, kada ir kokiems tikslams filmuojama,
fotografuojama, jraSomas garsinis jrasas, kur bus skelbiama ar naudojama medziaga.

12.3. Duodant leidima filmuoti, fotografuoti paskiriamas lydintis ligoninés atstovas.




