PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés
direktoriaus 2024 m. birzelio 12 d.
jsakymu Nr. V-121

VIESOSIOS ISTAIGOS RADVILISKIO LIGONINES
PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy igyvendinimo
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato VieSosios jstaigos Radviliskio ligoninés (toliau — Ligoniné
arba jstaiga) pacienty teises ir jy jgyvendinimo tvarka pagal galiojancius iSorés ir vidaus dokumentus.

2. Apraso paskirtis uztikrinti, kad Ligoningje bty jgyvendinamos pacienty ( jy atstovy) teisés.

3. Siuo Aprasu taip pat siekiama apibrézti pacienty pareigas, kuriy jie privalo laikytis.

II. PACIENTU TEISES IR JU IGYVENDINIMAS

4. Teisé | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas

4.1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas. Kokybiskos sveikatos
priezitiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos,
diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku,
tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziliros specialistas ar sveikatos priezitiros
specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami
] paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei ltikescius, juos tenkindami ar vir§Sydami.

4.2. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios
numirti pagarboje.

5. Teisé pasirinkti sveikatos prieZzitiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialista

5.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir
sveikatos priezitiros specialistg. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZziiiros jstaigg, paciento
teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.

5.2. Pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant $ig teis¢, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezitirg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

6. Teisé j informacija

6.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos priezifiros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta
Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintame Informacijos teikimo pacientui ir apie pacientg tvarkos
aprase.

6.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj
sveikatos priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

6.3. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija



pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos.

6.4. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoningje néra medicinisSkai pagrjstas, prie§ iSrasant i$
istaigos | namus ar siunciant j kita sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jo atstovui turi biti
iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas.

6.5. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas i§ Ligoninés ar siun¢iamas ] kita sveikatos prieziiiros jstaiga,
informacija turi biiti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Ligoninei yra pateikes atstovavima patvirtinantj
dokumenta, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus.

6.6. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biiklg suteikiama vienam iS §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§
Sio paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

7. Teisé neZinoti

7.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Paciento valia turi bati
aiskiai iSreiksta ir patvirtinta paraSu jo medicininiuose dokumentuose.

7.2. 7.1. punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

8. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose

8.1. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

8.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Ligoninés direktorius.

8.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipaZzinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

8.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

8.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka, jis gali gauti patvirtintas paciento
medicinos dokumenty kopijas, diagnozés ir / ar gydymo apradymus. Si paciento teisé gali biti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamumag

9.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.



9.2. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, jo sveikatos biukle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir ri§iy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi bti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

9.3. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

9.4. Pacientas gali sutikti arba nesutikti, kad jo apsilankymo pas asmens sveikatos priezitiros
specialistg ir tyrimy atlikimo metu dalyvauty trecioji Salis. Paciento apsilankymo bei dalyvavimo
intymiy tyrimy (lyties organy, kriity, iSeinamosios angos ir kt.) atlikimo metu trecioji Salis (Seimos
nariai, globé&jai, vertéjai, mokymo proceso dalyviai ir kt. asmenys) gali dalyvauti tik esant paciento
raSytiniam sutikimui apie tai atliekant jrasa jo medicininiuose dokumentuose.

9.5. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento
sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin€iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam i$ $io paciento pilnameciy vaikai.

10. Teisés j privataus gyvenimo nelieCiamuma ypatumai

10.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacienta.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy prasymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

10.2. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai blitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

10.3. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, nedelsiant
praneS$ama teisésaugos institucijoms.

10. Teisé j anonimine sveikatos prieZiiira

10.1. Anoniminé sveikatos prieziiira — sveikatos priezitiros paslaugy teikimas pacientui, kai
asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo asmens tapatybe¢, nenurodomi medicinos dokumentuose.

10.2. Teis¢ | sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraSo ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo,
kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos
jgaliota institucija.

11. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose



11.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo ] Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

11.2. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija
apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia raStu. Jo raSytinis pareiskimas turi
biti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

11.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZziamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas, o mokymo tikslais — sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje $i informacija saugoma.

12. Teisé i sveikatai padarytos Zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginima

12.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo V skyriuje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse,
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

12.2. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas)
rastu gali kreiptis | Ligoninés direktoriy.

12.3. Skundai nagrinéjami pagal Ligoninés direktoriaus patvirtinta VieSosios jstaigos
Radviliskio ligoninés pacienty skundy nagringjimo tvarkos aprasa patvirtinimo.

I11. PACIENTO PAREIGOS

13. Ligoninés pacientai privalo laikytis Siy pareigy:

13.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

13.2. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

13.3. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti jstaiga ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

13.4. pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;

13.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezitros paslaugas;

13.6. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

13.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

13.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

13.9. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas (iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei), apie tai padarant jraSg medicininiuose dokumentuose.

14. Pacientams Ligoninéje draudZiama:

14.1. savavaliskai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

14.2. savavaliskai (be sveikatos prieziiiros specialisto leidimo) iSeiti i§ Ligonings teritorijos;

14.3. rukyti, Zaisti azartinius Zaidimus;

14.4. laikyti ir gerti alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti narkotines medZziagas;



14.5. naudotis grotuvais, radijo aparatais ir televizoriais, jei tam prieStarauja kiti pacientai;
14.6. triukSmauti;

14.7. priekabiauti;

14.8. pazeides vidaus tvarka, pacientas gali buti iSraSytas i§ Ligoninés nebaigus gydymo.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Ligoninés darbuotojai laikosi Aprase nustatytos tvarkos ir jsipareigoja uztikrinti pacienty
teisiy jgyvendinima jstaigoje.

16. Asmenys, nesilaikantys arba pazeid¢ Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta
tvarka.




