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VIESOSIOS ISTAIGOS RADVILISKIO LIGONINES
INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTUI IR INFORMACIJOS APIE PACIENTA
TEIKIMO TRETIESIEMS ASMENIMS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés (toliau — Ligoniné) informacijos teikimo pacientui ir
informacijos apie pacientg teikimo tretiesiems asmenims tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas yra
iSlaikyti auks$ciausig visos paciento informacijos, susijusios su sveikata, konfidencialumo ir paciento
privataus gyvenimo nelieCiamumo laipsnj.

2. Visi Ligoninés darbuotojai privalo elgtis taip, kad biity uztikrintas Ligoninéje turimos paciento
informacijos, susijusios su sveikata, konfidencialumas ir laikytis Apraso.

3. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg yra laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties.

4. Asmenims, Ligoningje tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina sveikatos prieziliros paslaugy teikimui.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTUI

5. Pacientas turi teis¢ ] informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozeg, Ligoninéje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Informacija pacientui
pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus.

6. Informacija apie sveikatos biuklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze¢ pacientui teikia gydantis gydytojas. Kiti darbuotojai informacija pacientui
teikia savo kompetencijos ribose.

7. Sveikatos priezitiros specialistas auk$¢iau paminétos informacijos pacientui gali nepranesti tik
tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
nustatyta tvarka rastu atsisako Sios informacijos. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

8. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa auk$¢iau paminéta



informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui
pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos pranesimas pacientui gali
nulemti minétg zalg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

9. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

10. Sveikatos prieziiiros specialistai pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasmg.

11. Pacientas turi teis¢ prasyti jam pateikti medicinos dokumenty kopijas ir iSduoti diagnozes ir
gydymo apraSymus, pateikdamas praSymga raStu. Paciento prasymas turi biiti perduodamas direktoriaus
pavaduotojui medicinai, kuris yra atsakingas uz medicinos dokumenty kopijy bei diagnozés ir gydymo
apraSymy iSdavimg. Kiti darbuotojai medicinos dokumenty kopijy bei diagnozés ir gydymo aprasSymy
savarankiskai parengti ir atiduoti pacientams negali. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos per 1
darbo dieng nuo praSymo pateikimo, o diagnozés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny nuo praSymo
pateikimo.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTO ATSTOVAMS

12. Ligoninés darbuotojai turi laikytis pagrindinés taisyklés, kad konfidenciali informacija apie
pacientg nuo 16 mety gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima, kuriame
yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai. ISimtys i§ Sios taisyklés yra
nurodytos $io Apraso 16 punkte.

13. Pacientas savo sutikimg informacijos teikimui gali nurodyti Gydymo stacionare ligos
istorijoje (forma Nr. 003/a), Asmens sveikatos istorijoje (forma Nr. 025/a) ar Ambulatorin¢je korteléje,
kurioje jraso asmenis, kuriems informacija gali biiti teikiama, ir tokios informacijos apimtj.

14. Informacija apie nepilnametj pacientg iki 16 mety teikiama jo atstovams pagal jstatyma: bet
kuriam i$ tévy (jtéviy), globéjui, rupintojui. Nepilnamecio ik 16 mety sutikimas informacijos teikimui jo
atstovams pagal jstatyma néra reikalingas. Kitiems asmenims informacija apie nepilnametj iki 16 mety
gali biti teikiama tik nepilnamecio atstovy pagal jstatymg sutikimu.

15. Informacijg apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze paciento atstovams teikia gydantis gydytojas arba budintis
gydytojas. Kiti darbuotojai informacija paciento atstovams teikia savo kompetencijos ribose. Pries
teikdami informacijg apie pacientg Ligoninés darbuotojai visada turi jsitikinti, ar yra paciento sutikimas
informacijos teikimui ir patikrinti prasancio informacijos asmens tapatybe.

16. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(iteviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy
su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy
praSymu. Prie§ teikdami informacija apie pacientg Siame punkte nurodytu pagrindu, Ligoninés



darbuotojai privalo patikrinti prasancio informacijos asmens tapatybe ir jo rysj su pacientu.

17. Telefonu informacija apie pacientg paciento atstovams neteikiama.

18. Teise¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS KITIEMS TRETIESIEMS ASMENIMS

19. Teikiant informacija apie pacientus kitiems tretiesiems asmenims, jskaitant valstybines
institucijas, darbuotojai privalo laikytis Apraso 12 punkte jtvirtintos taisyklés - informacija apie pacienta
yra konfidenciali ir gali biti teikiama tik gavus rastiskg paciento (jo atstovo) sutikima (toliau — paciento
sutikimas), iSskyrus Apraso 23 ir 26 punktuose nurodytus atvejus. Uz informacijos teikimg kitiems
tretiesiems asmenims (ne paciento atstovams) atsakingas direktoriaus pavaduotojas medicinai. Kiti
darbuotojai informacija tretiesiems asmenims gali teikti tik direktoriaus pavaduotojo medicinai leidimu,
iSskyrus Apraso 16 punkte nurodytus atvejus.

20. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims teikiama pagal pateikta rastiska praSyma,
pavedimg, sprendimg ar kita dokumenta, kuris tokiais atvejais turi biiti pateiktas pagal atitinkamy
institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasirasytg institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens
(toliau — Prasymas), arba su Ligonine sudaryta informacijos apie pacientg teikimo sutartj (toliau —
Sutartis).

21. PraSyme ir Sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacientg gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, prasomos gauti informacijos apie pacientg apimtis
ir teikimo buidas.

22. Prie Prasymo, iSskyrus Apraso 23 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas paciento
sutikimas informacija apie jj teikti informacijos apie pacientg prasanciai institucijai (paciento sutikimo
originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija),
atitinkantis Siuos reikalavimus:

22.1. iSreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir paciento
pasirasytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu);

22.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi —
nurodyta paciento gimimo data);

22.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecig informacijg apie pacientg pacientas sutinka, kad
bty pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai;

22.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo sutikimg bet kuriuo
metu atSaukti.

23. Informacija apie pacientg gali bti suteikta neturint paciento sutikimo:

23.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziliros paslaugoms gauti;

23.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

23.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

23.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.



24. Gavus praSymg pateikti informacijg apie pacienta, jo atitikimg teisés akty reikalavimams
patikrina direktoriaus pavaduotojas medicinai. Jei prasymas teisés akty reikalavimy neatitinka,
informacija neteikiama, nurodant informacijos neteikimo priezastis. Jei PrasSymas teisés akty reikalavimus
atitinka, direktoriaus pavaduotojas medicinai parengia prasoma informacija ir ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos ja pateikia. Lydrastj pasiraso Ligoninés direktorius ar jo
jgaliotas asmuo.

25. Teikiant informacijg kitiems asmenims nurodoma, kad kartu perduodama ir pareiga saugoti
konfidencialig informacijg apie pacienta.

26. Ligoniné informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir
be paciento sutikimo $iais atvejais:

26.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta
nusikalstama veika;

26.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg vaiko
teisiy pazeidimag, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (psichologinis,
fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezilira, apie likusius be tévy globos nepilnamecius
vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties, iSvykimo ar
dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy priezasciy);

26.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢ius pacientus ir smurtg patyrusius pacientus
(toliau — smurtg ar jo pavojy patiriantis pacientas) — apskrities, kurioje yra paciento gyvenamoji vieta,
specializuotos kompleksinés pagalbos centrui pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos interneto svetainés polapyje ,,Smurto artimoje aplinkoje prevencija“ skelbiama specializuotos
kompleksinés pagalbos centry sarasa:

26.3.1. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrams, nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo paciento kreipimosi j Ligoning perduodami smurtg artimoje aplinkoje ar jo pavojy patiriancio
paciento vardas, pavard¢, telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas;

26.3.2. asmens sveikatos prieziliros specialistas, teikes pacientui asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, jo kontaktinius duomenis perduoda Ligoninés administratoriui. Administratorius dokumenta
su asmens duomenimis siuncia per E.pristatymas sistemg arba uzrakina slaptazodziu ir elektroniniu pastu
iSsiuncia Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui). Slaptazodis pateikiamas atskirai (siunciant sms
zinute ar kitomis ry$iy priemonémis) el. laiSko adresatui arba asmeniui, kuriam perduodami asmens
duomenys;

26.3.3. smurtg ar jo pavojy patirianCiam pacientui, suteikus jam asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, pateikiama informacija apie tai, kad su juo susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos
centras ir, jam sutikus, suteiks pagalbg, pateikiami specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir
emocinés pagalbos tarnybos telefono rySio numeriai, elektroninio pasto adresai ir rasytiné informacija
apie teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims pobiidj bei informacija, nurodyta Reglamento (ES) 2016/679
13 straipsnyje.

26.4. policijai apie smurtg patyrusj pacientg.

26.5. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

27. Gydytojas ar kitas sveikatos priezitiros specialistas, nustates Apraso 26 punkte numatytas
salygas nedelsiant apie tai informuoja Ligoninés administracija, kuri parengia pranesimg atitinkamoms
institucijoms. Esant skubiems atvejams ir nesant galimybés skubiai pranesti Ligoninés administracijai,
gydytojas ar kitas sveikatos prieziliros specialistas pats privalo nusiysti praneSimg atitinkamoms
institucijoms.



28. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims gali biiti pateikiama Siais btidais:

28.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos priezitiros jstaiga
ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

28.2. suteikiant informacija apie pacienta zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j Ligoning ir pateikusiam Prasyma
bei parodziusiam pareiglino tarnybinj pazyméjimg ar kitag dokuments, patvirtinantj asmens tapatybe ir
atstovavima ikiteisminio tyrimo jstaigai;

28.3. siunciant registruota pasto siunta;

28.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasSto tinkla,
informacing sistema;

28.5. jeigu yra galimybé, siunciant per sveikatos prieziiiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (j sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

28.6. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai Ligoniné ir institucija, gaunanti informacijg
apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio kodavimui (asimetrinis
kodavimas) arba kai dokumentas su asmens duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris pateikiamas
atskirai el. laiSko adresatui arba asmeniui, kuriam perduodami asmens duomenys;

28.7. siunciant kitais buidais, uztikrinanc¢iais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

29. Telefonu informacija apie pacientg tretiesiems asmenims neteikiama.

V SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA IR
JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMAS

30. Asmuo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti raSyting¢ informacija ar medicininiy dokumenty kopijas ir norintis
Sig informacija gauti, Ligoninei pateikia rastiSka praSyma suteikti raSyting informacija / medicininiy
dokumenty kopijas (toliau — praSymas), asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus Apraso 32
punkte nurodytus atvejus) ir rastiSka paciento sutikimg teikti jo asmens duomenis, sudaranc¢ius rasyting
informacija, Siam asmeniui, iSskyrus Apraso 34 punkte nurodytus atvejus. PraSyme turi biiti nurodytas
prasyma teikianCio asmens vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el.
pasto adresas, norimos gauti informacijos pobiidis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

31. Pacientas ar jo atstovas Ligoninei pateikia praSyma, asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg
(i8skyrus Apraso 32 punkte nurodytus atvejus), o paciento atstovas — atstovavima patvirtinantj dokumenta
(jgaliojimg ir jgalioto asmens asmens tapatybe patvirtinancio dokumento (iSskyrus Apraso 32 punkte
nurodytus atvejus) kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopijg ar Sios sutarties iSrasg
(i8skyrus Apraso 32 punkte nurodytus atvejus), jei praSymga teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo,
jei prasyma teikia globgjas ar ripintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija (iSskyrus
Apraso 32 punkte nurodytus atvejus) ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopijg).
PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir
(arba) el. pasto adresas, jeigu praSyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas.

32. Prasymas gali biti teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy priemonémis.
Kai prasymas teikiamas tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo privalo Ligoninés administratoriui parodyti
savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai praSymas siunciamas pastu ar per kurjerj, asmens



tapatybe patvirtinancio dokumento ir kity Apraso 31 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi
buti patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senitino, arba, jei prasymg teikianciam asmeniui
atstovauja advokatas, — advokato. Kai praSymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens
tapatybés dokumento pateikti nereikia, o prasymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikianc¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamumag. Jei praSyme
nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Apraso 31 arba Siame
punkte nurodyti dokumentai, Ligoniné ne véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme nurodytu biidu nurodo
iStaisyti triikumus. Jei trikumai neiStaisomi per 10 darbo dieny, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo §io
termino pabaigos, praSyma teikes asmuo informuojamas, kad paslauga jam nebus teikiama. Jei prasSoma
raSytinés informacijos, gauta paslaugos imoka turi biiti taip pat gragzinama ne véliau kaip per 5 darbo
dienas.

33. Rasytinés informacijos teikimo / medicininiy dokumenty kopijy parengimo paslaugy kainos
nurodytos Ligoninés mokamy paslaugy saraSo 3 priede ,,VieSojoje istaigoje Radviliskio ligoninéje
teikiamy mokamy nemedicininiy paslaugy sarasas ir kainos“. RaSytinés informacijos teikimo /
medicininiy dokumenty kopijy parengimo paslauga turi biti suteikta tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai
uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi buti pateikti kartu su pra§ymu, ir uz paslaugg sumokéta,
iSskyrus kai pacientas dél dokumenty kreipiasi pirmg karta (tokiu atveju dokumentai yra iS§duodami
Ligoninés 1éSomis). Rasytiné informacija nemokamai teikiama ir Apraso 23 punkte nurodytoms
jstaigoms. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skai¢iuoti nuo §ios paslaugos
apmokéjimo (1éSy gavimo jstaigoje) datos, o kai diagnozés ir gydymo aprasymai iSduodami pirmg kartg
— nuo tinkamai uzpildyto prasymo ir visy dokumenty, kurie turi biiti pateikti kartu su praSymu, gavimo
dienos.

34. Teikiama rasyting informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

35. Jei Ligoniné neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacienta ir jam suteiktas paslaugas), Ligoninés administratorius ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
prasymo pateikti informacija gavimo dienos apie tai informuoja pareiske¢ja raStu ir grazina asmeniui
informacijos teikimo paslaugos jmoka.

36. Uz rasytinés informacijos teikimo paslauga gali sumokéti praSyma teikiantis arba kitas asmuo.
Juridiniai asmenys, sudarg susitarima su Ligoning¢ dél rasytinés informacijos teikimo, atsiskaito susitarime
nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, s3ziningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.




