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VIESOSIOS ISTAIGOS RADVILISKIO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Viesosios jstaigos Radviliskio ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés)
apibrézia ligoninés darbuotojy, pacienty bei jy lankytojy elgesio normas bei suteiktg informacija.

1.2. Radviliskio rajono centriné ligonin¢ 1997 m. spalio 1 d. reorganizuota | Viesaja jstaiga
Radpviliskio ligoning ir jregistruota juridiniy asmeny registre. Istaigai suteiktas kodas — 171448341.
Reorganizacija jteisinta Radviliskio rajono tarybos 1997 m. spalio 9 d. sprendimu Nr. 43.

1.3. Savo veikloje Viesoji jstaiga Radviliskio ligoniné (toliau — ligonin¢) vadovaujasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Valstybinés ligoniy kasos jsakymais, medicinos normomis ir
ligoninés jstatais.

1.4. Ligoniné vykdo jstatuose nurodyta veikla.

1.5. Siy taisykliy privalo laikytis visi darbuotojai, pacientai ir jy lankytojai.

1.6. Sios taisyklés gali biiti tikslinamos, pildomos ir kei¢iamos.

1.7. Asmenims, pazeidusiems S$ias taisykles, atsizvelgiant j pazeidimo pobudj, gali buti
taikomos drausminés ar kito pobiidzio priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

2. PACIENTU KREIPIMOSI ] GYDYMO ISTAIGA TVARKA

2.1. Bendroji dalis.
2.1.1. Ligoningje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros

paslaugos.

2.1.2. Atvykstant privaloma turéti asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenta. Pacientai |
ligoning patenka:

2.1.2.1. su Seimos gydytojo siuntimu — skubos ir planine tvarka;

2.1.2.2. su gydytojy specialisty siuntimais — skubos ir planine tvarka;

2.1.2.3. atvezti greitosios medicinos pagalbos automobiliu esant biitinajai medicinos pagalbai;

2.1.2.4. atvyksta patys dél biitinosios pagalbos;

2.1.2.5. be siuntimo PSDF drausti pacientai gali kreiptis i gydytoja dermatovenerologa kaip tai
reglamentuoja teisés aktai.

2.1.3. Savanoriskai i ligoning dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes
pacientas yra pasiraSytinai informuojamas (uzpildant paciento sutikimo forma gydytis ligoninéje),
kad sveikatos priezitiros specialistas jj apzilréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty
bitinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei yra uztikrinama, kad visa biitina informacija pacientui bty
suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, o ligoninés darbuotojai atsakyty j visus
paciento klausimus, susijusius su Sia informacija. Toks paciento sutikimas laikomas pagrjstu ir
tinkamu, jei jam yra prieinama:

2.1.3.1. informacija apie ligoningje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

2.1.3.2. informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

2.1.3.3. informacija apie siuntimo j kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka;



2.1.3.4. informacija apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles;

2.1.3.5. informacija apie sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy specialisty profesing
kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos priezitiros specialista;

2.1.3.6. informacija apie paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas
paskyrusiu ir (ar) teikianciu sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus,
pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

2.2. Pacienty priémimas dél biitinosios medicinos pagalbos.

2.2.1. Biutinoji medicinos pagalba asmens sveikatos prieziliros jstaigose teikiama visiems
pacientams. Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos
pagalba, po to — skubioji medicinos pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali biiti vykdoma vienu metu.

2.2.2. Priimant pacientus dél bitinosios medicinos pagalbos, vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu 2004 m. balandzio 8 d. Nr. V-208 ,,Dé¢l biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* (su galiojanciais pakeitimais). Dél
bitinosios medicinos pagalbos teikimo pacientai gali kreiptis be siuntimo arba biiti atvezti greitosios
medicinos pagalbos automobiliu. Visais Siais atvejais paslaugos pacientams teikiamos nemokamai.

2.2.3. Vadovaudamasis profesine kompetencija, Biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos ir masto aprasu (nurodytu taisykliy 3.1.2. papunktyje) ir kitais biitinosios pagalbos teikima
reglamentuojanciais teisés aktais, skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas nustato,
pacientus skubiosios medicinos pagalbos kategorijai priskiria Pri¢mimo-skubiosios pagalbos skyriuje
pacientg apzituréjgs gydytojas ir (arba) iSpléstinés praktikos slaugytojas, ir (arba) skubiosios
medicinos pagalbos slaugos specialistas, ir (arba) slaugytojas.

2.2.4. Draudziama stacionarizuoti pacientus prieS jy valig. Neveiksnaus paciento
stacionarizavimo klausimg sprendzia jstatyminiai globgjai, o jiems nesant — gydytojy konsiliumas.
Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos priezitiros srityje, teises jgyja ir pareigas
prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

2.2.5. Pacientas gali buti perveZzamas j kitag asmens sveikatos prieziliros jstaiga biitinajai
medicinos pagalbai suteikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro (toliau - Sveikatos
apsaugos ministro) jsakymy nustatyta tvarka.

2.2.6. Pasibaigus biitinosios medicinos pagalbos suteikimo terminui privalomuoju sveikatos
draudimu nedraustiems pacientams, gydymas gali biiti tesiamas toliau, pacientui uz paslaugas
sumokant pagal ligoninés direktoriaus jsakymais patvirtintomis mokamy paslaugy kainomis, o jei jos
nenurodytos, tuomet, mokéti pagal nustatytas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas asmens sveikatos priezitiros paslaugy bazines kainas.

2.2.7. Uzsienio pilieCiams bitinoji medicininé pagalba teikiama teisés akty ir ligoninés
direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka.

2.3. Pacienty priémimas planine tvarka.

2.3.1. Planine tvarka atsiysti pacientai priimami ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje.

2.3.2. Pacientai, atvykstantys gydytis stacionare planine tvarka, privalo turéti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir nustatytos formos (forma Nr. E-027/a) siuntimg stacionariniam gydymui
(stuntimas turi buti pateiktas ESPBI IS arba atspausdinta popieriné forma Nr. 027/a), kuriame turi
buti §i informacija: trumpa anamnezé, objektyviis duomenys, diagnozé, dél kurios pacientas
siun¢iamas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas, stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis.

2.3.3. I Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy pacientai guldomi planine tvarka, guldymas
vyksta darbo dienomis, atvyke privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments, Seimos
gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg (forma Nr. E-027/a), kuriame turi biiti §i informacija:
trumpa anamnezg, objektyviis duomenys, tinkama diagnozé: (Z 74.1-74.9 arba R 26.3), atlikti tyrimai,
taikytas gydymas, stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis, uZpildytas Slaugos poreikio
nustatymo klausimynas (baly suma ne maziau 50 (baly sumg bitina jraSyti siuntime)). I§ anksto
suderinus su skyriaus vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi, pacientai taip pat gali biiti
perkeliami i kito ligoninés skyriaus ar kitos asmens sveikatos prieziliros jstaigos.




2.3.4. Geriatrijos dienos stacionaro paslaugai registruoti pacientai atvyke planine tvarka privalo
turéti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ir nustatytos formos Seimos gydytojo ar gydytojo
specialisto siuntimg (forma Nr. E-027/a) kuriame turi biiti nurodyta $i informacija: trumpa anamneze,
objektyviis duomenys, diagnoze, dél kurios pacientas siunc¢iamas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas,
stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis.

2.4. Pacienty pri¢émimas ambulatoriniam gydymui.
2.4.1. Ambulatoriniam gydymui pacientai registruojami darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 19.00

val.

2.4.2. Pacientai, asmens sveikatos prieziliros specialisty konsultacijoms, registruojami atvykus
] Konsultacinés poliklinikos registratiira, telefonu (0 422) 51 646 arba per ISanksting pacienty
registravimo sistemg (IPR IS).

2.4.3. Atvykstantys gydytis pacientai privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos siuntimg (forma Nr. E- 027/a).

2.4.4. Be siuntimo pacientai registruojami:

2.4.4.1. dél butinosios pagalbos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka;

2.4.4.2. pakartotinai atvykstantys pas gydytoja specialistg ar kita asmens sveikatos priezitiros
specialista;

2.4.4.3. pas gydytoja dermatovenerologa;

2.44.4. kai pacientas pageidauja mokamos paslaugos ir uz ja susimoka Konsultacinés
poliklinikos registratiiroje.

2.4.5. Registruojantis telefonu ar per ISankstine pacienty registravimo sistema (IPR IS):

2.4.5.1. registruojantis per ISanksting pacienty registravimo sistemg (IPR IS), pacientas pats
suveda savo asmens duomenis, pasirenka siuntime nurodytg specialista, priémimo datg ir laika;

2.4.5.2. registruojantis telefonu, pacientas registratoriui turi pateikti §ig informacijg: kokio
asmens sveikatos prieziliros specialisto konsultacija pacientui yra reikalinga, ar pacientas turi
elektroninj siuntimg (forma E-027/a), siuntimo iSdavimo datg ir galiojimo laikg, (siuntimai, iSskyrus
siuntimg fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos paslaugoms gauti, galioja 180
dieny. Siuntimas fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos paslaugoms gauti galioja
60 dieny), pageidaujama atvykimo laika. Registratorius, patikrings informacija apie paciento
draustumg ir draustumo laikotarpj, suveda duomenis j ligoninés informacing sistemg, nurodydamas
paciento asmens koda, telefono numerj, patikslina ar nepasikeité adresas, informuoja pacientg kada,
kokiame kabinete, koks asmens sveikatos prieziliros specialistas ji priims. Jei pacientas
registruojamas nuotolinei konsultacijai, jis informuojamas, kad registracijos dieng, nurodyta valanda,
asmens sveikatos prieziliros specialistas su juo susisieks telefonu.

2.4.6. Paskirtg dieng atvykstant asmens sveikatos priezitiros specialisto konsultacijai, pacientas
privalo su savimi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

2.4.7. Uzsiregistraves, tac¢iau negalintis atvykti pacientas apie tai privalo pranesti paskambinges
i Konsultacinés poliklinikos registratiirg telefonu ar atvykes j Konsultacinés poliklinikos registratiirg
arba [Sankstinéje pacienty registravimo sistemoje www.esveikata.lt atSaukti savo vizit;

2.4.8. Pacientai priimami pas specialistus pagal registracijos laika.

2.5. Mokamos paslaugos.

2.5.1. Asmenys, kurie néra drausti privalomuoju sveikatos draudimu uz gydyma ir tyrimus
susimoka patys.

2.5.2. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).

2.5.3. Mokamas paslaugas, tyrimus ir procediiras ligoniné gali teikti tik uztikrinus, kad Sias
paslaugas, apmokamas i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1ésy,
nustatyta dieng gauty visi jy laukimo eiléje uzregistruoti pacientai.




2.5.4. Uz ligoningje teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei jos neatitinka
bitinosios medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat uz
Ligoninéje teikiamas biitingsias paslaugas draudziamieji, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu ir Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 47 straipsnio 2 dalyje nurodyti
asmenys moka, kai pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto ¢Sy apmokamas paslaugas ir leidus
gydanciajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras.

2.5.5. Pacientas norintis gauti gydytojo specialisto konsultacija, bet neturintis siuntimo,
susimoka pats.

2.5.6. Mokamy paslaugy sarasas ir jy kainos skelbiami viesai ligoninés skyriy / padaliniy
informacinése lentose ir jstaigos interneto svetainéje.

2.5.7. Informacijg apie mokamas paslaugas gali suteikti gydantis gydytojas ir / ar bendrosios
praktikos slaugytojas;

2.5.8. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik gavus paciento pasirasyta,
ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintos formos, prasyma / ar sudarius su juo sutartj dél mokamy
paslaugy teikimo bei apmokéjimo uZ jas ir i§ anksto apmokéjus uz paslaugas.

2.5.9. Uz mokamas paslaugas darbo dienomis pacientai susimoka pagal ligoninés direktoriaus
patvirtintus jkainius Konsultacinés poliklinikos registratiiroje arba ligoninés administracijoje, jy
darbo laiku;

2.5.10. Uz mokamas paslaugas po Konsultacinés poliklinikos ar ligoninés administracijos darbo
valandy, poilsio bei Svenciy dienomis, pacientai susimoka Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus
slaugytojy poste.

2.5.11. Jei pacientui reikalinga saskaita faktiira uz suteiktas mokamas paslaugas, ja (po
paslaugos suteikimo) gali gauti Konsultacingje poliklinikoje arba ligoninés administracijoje.

3. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

3.1. Nemokamai teikiamos paslaugos.

3.1.1. Antrinés stacionarinés asmens sveikatos priezitiros: vidaus ligy, suaugusiyjy chirurgijos,
suaugusiyjy ortopedijos ir traumatologijos IIA, IIB, IIC, reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I
(vaiky ir suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (suaugusiyjy), reanimacijos ir
intensyviosios terapijos I-II (vaiky), reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (suaugusiyjy).

3.1.2. Pirminés stacionarinés asmens sveikatos prieziliros: palaikomojo gydymo ir slaugos,
paliatyviosios pagalbos.

3.1.3. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: vidaus ligy, neurologijos,
kardiologijos,  endokrinologijos, = pulmonologijos,  gastroenterologijos,  reumatologijos,
dermatovenerologijos, geriatrijos, infekciniy ligy, anesteziologijos ir reanimatologijos,
oftalmologijos, otorinolaringologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, ortopedijos ir
traumatologijos, vaiky ligy, vaiky neurologijos, vaiky kardiologijos, vaiky pulmonologijos,
urologijos, akuSerijos ir ginekologijos, chirurgijos, abdominalinés chirurgijos, plastinés ir
rekonstrukcinés chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos;

3.1.4. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos odontologinés prieziiiros (pagalbos) - burnos
chirurgijos.

3.1.5. Ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos: suaugusiyjy ambulatorinés
reabilitacijos I (judamojo-atramos aparato pazeidimy), suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos 11
(nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy, odos ligy), vaiky ambulatorinés
reabilitacijos II (vaiky kraujotakos sistemos ligy, vaiky kvépavimo sistemos ligy), vaiky raidos
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos, kompiuterinés
tomografijos), endoskopijos, echoskopijos, oftalmologinés chirurgijos, estetinés chirurgijos.

3.1.6. Bendrosios asmens sveikatos prieziliros: anestezijos, akuSerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos,




gydomojo masazo, dienos chirurgijos (I-V) dienos stacionaro (I grupés [A; V grupés VG, VH, VI; IX
grupés IX; XII grupes XIIA, XIIB, XIV grupés XIV), dienos estetinés chirurgijos, laboratorinés
diagnostikos ir atlickami tyrimai: hematologiniai, organizmo skysciy, koprologiniai, biocheminiai,
kraujo kreséjimo, imunohematologiniai, diagnostinés mikrobiologijos, infekcijy serologiniai.

3.2. Nemokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka.

3.2.1. Biitinoji medicinos pagalba ligoninéje teikiama nemokamai visiems nuolatiniams Salies
gyventojams, neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiant j paciento apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skai¢iy bei jo gyvenamaja
vietg, kreipiantis dél biitinosios medicinos pagalbos suteikimo, siuntimo nereikia.

3.2.2. Uzsienio S$aliy piliec¢iams, asmenims be pilietybés nepriskiriamiems nuolatiniams
gyventojams, biitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

3.2.3. Pacientas, norédamas gauti ligonin¢je nemokamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, privalo turéti iSrasytg nustatytos formos Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg
(formag E027/a).

3.2.4. Pacientas turi teis¢ pasirinkti antrinés sveikatos priezitiros jstaigg ir gydytoja, kurioje
teikiamos kompensuojamosios gydymo ir sveikatos prieziiiros paslaugos.

3.2.5. Visi privalomuoju sveikatos draudimu (toliau - PSD) apdrausti asmenys turi teis¢ gauti
gydymo ir sveikatos priezitiros paslaugas be papildomy mokesciy/nemokamai. Gydymo ir sveikatos
priezitiros paslaugas jiems kompensuoja ligoniy kasos i§ PSDF biudzeto 1ésy.

3.2.6. Pacientai, turintys teis¢ j nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke brangiau
kainuojancias paslaugas, medZziagas ar procediras, Siy paslaugy, medziagy ar procediiry faktiniy
kainy ir nemokamy baziniy kainy skirtuma susimoka patys Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka.

3.2.7. Pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas paslaugas ir savo iniciatyva pasirinke papildomas
paslaugas ar procediiras, Siy paslaugy ar procediiry kaing susimoka patys.

3.2.8. Po Seimos gydytojo darbo valandy, vadovaujantis Radviliskio rajono savivaldybeés
sveikatos centro paslaugy teikimo bendradarbiavimo sutarties nuostatomis, pacientas gali kreiptis j
ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy.

4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

4.1. Teisés:

4.1.1. gauti kvalifikuota medicining pagalba, atsizvelgiant | ligoninés teikiamy paslaugy
asortimenta;

4.1.2. gauti mokslu pagrijstas ir jteisintas nuskausminamasias priemones, kad nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy;

4.1.3. gauti visg informacija teisés akty nustatyta tvarka;

4.1.4. gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydymga teisés akty
nustatyta tvarka;

4.1.5. nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija apie pacienta, jo sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie ji negali (gali)
biti teikiama;

4.1.6. kreiptis ] gydytoja, skyriaus vedéjg savo sveikatos biiklés ir gydymo klausimais, gauti
kvalifikuotg iSaiskinima;

4.1.7. | pagarby sveikatos priezitiros specialisty elgesj;

4.1.8.  garbe ir orumg neZeminancias salygas;

4.1.9. atsisakyti siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas;

4.1.10. nepaZeidziant skyriaus dienotvarkés ir rezimo, laisvalaikiu vaiksCioti ligoninés
teritorijoje;

4.1.11. tévams ir artimiesiems slaugyti nepilnamecius pacientus ligoningje teisés akty nustatyta
tvarka;



4.1.12. naudotis sudarytomis salygomis iSpazinti religija, iSkviesti religinio kulto atstovus;

4.1.13. saugiai, netrikdant kity pacienty rimties naudotis palatoje asmeniniais tikslais elektros
prietaisais, iSskyrus elektrinius virdulius ir elektrinius Sildytuvus;

4.1.14. sutikti arba nesutikti, kad jo apsilankymo pas asmens sveikatos priezitiros specialistg ir
tyrimy atlikimo metu dalyvauty trecioji Salis. Paciento apsilankymo bei dalyvavimo intymiy tyrimy
(Iyties organy, kriity, iSeinamosios angos ir kt.) atlikimo metu tre€ioji Salis (Seimos nariai, globéjai,
vertéjai, mokymo proceso dalyviai ir kt. asmenys) gali dalyvauti tik esant paciento rasytiniam
sutikimui apie tai atliekant jrasg jo ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje;

4.1.15. atsisakyti dalyvauti mokymo procesuose;

4.1.16. naudotis kitomis pacienty teisémis, nustatytomis teisés aktuose.

4.2. Pareigos:
4.2.1. privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis,

kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

4.2.2. uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos priezitiros jstaigg ne veliau kaip
pries dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

4.2.3. privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis suteiktomis teisémis ir jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su ligoninés personalu;

4.2.4. gerbti ligoninés darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, jy nediskriminuoti ir
nezeminti, deramai elgtis;

4.2.5. norint gauti ligoningje teikiamas paslaugas, pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj
dokumenta, i$skyrus bitinosios medicininés pagalbos atvejus;

4.2.6. stengtis suteikti ligoninés specialistams iSsamig informacijg apie savo sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, kitas invazines ar intervencines procediiras, alergines reakcijas, vartotus ar
vartojamus vaistus, genetinj paveldimuma ir kit Zinoma informacija, reikalingg tinkamam sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimui;

4.2.7. patvirtinti rastu savo sutikima dél paskirty ir suteikty sveikatos priezitros paslaugy ar
atsisakyma nuo jy;

4.2.8. privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus, rekomendacijas, laikytis
nustatyto rezimo;

4.2.9. informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kurio davé sutikima;

4.2.10. laiku ir pilnai susimokéti uz konsultacijas ir gydyma teisés akty nustatyta tvarka, jeigu
paslaugos yra neapmokamos i§ PSDF 1éSy ar pacientui esant nedraustam;

4.2.11. nepazeisti pareigy ir nesukelti grésmés savo ir kity pacienty sveikatai ar gyvybeli,
netrukdyti kitiems pacientams gauti kokybiSky sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientui, kuris
pazeidzia reikalavima ir trukdo kitiems pacientams gauti kokybiSkas paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei dél Siy paslaugy nesuteikimo grésty
pavojus paciento gyvybei;

4.2.12. laikytis skyriuje nustatytos dienotvarkeés;

4.2.13. laikytis §varos ir asmens higienos;

4.2.14. jeigu leidZia sveikatos buklé, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele;

4.2.15. buitiniais elektros prietaisais naudotis tiktai tam skirtose patalpose;

4.2.16. naudojantis palatose esanciais elektriniais prietaisais, i§skyrus elektrinius virdulius ir
elektrinius $ildytuvus, netrikdyti kity pacienty rimties. UZ tokiy elektriniy prietaisy saugy naudojima
atsako pats pacientas;

4.2.17. rupestingai elgtis su ligoninés jrenginiais, inventoriumi, kitu turtu, jo negadinti ir
nelauzyti;

4.2.18. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti ligoninei dél savo kaltés padarytg materialing zala.
Uz nepilnamecio paciento padaryta materialing zalg atsako jo jstatyminis atstovas.



4.3. Pacientams draudziama:

4.3.1. savavaliskai lankytis kituose ligoninés skyriuose;

4.3.2. savavaliskai iSeiti i§ ligoninés teritorijos;

4.3.3. riikkyti, Zaisti azartinius Zaidimus;

4.3.4. laikyti ir gerti alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti narkotines medziagas;

4.3.5. triukSmauti;

4.3.6. prickabiauti;

4.3.7. pazeides vidaus tvarka, pacientas gali biti iSraSytas i$ ligoninés nebaigus gydymo.

4.4. Pacientams nerekomenduojama atsineSti j ligoning dideles pinigy sumas, brangius
juvelyrinius dirbinius ir kitus vertingus daiktus.

5. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

5.1. Siekiant uZztikrinti infekcijy plitimg ribojancias priemones ligoninéje bei apsaugoti
pacienty privatumga ir poilsj, juos lankantiems ir (ar) lydintiems asmenims laikytis tiriamy ir
gydomy pacienty lankymo reikalavimy:

5.1.1. draudziama lankyti pacientus turint Gmios virusinés infekcijos simptomus (pvz.:
karsc¢iavimas, kosulys, dusulys, viduriavimas ar kt.).

5.2. Pacienty lankymo laikas ligoninéje — nuo 11.00 val. iki 19.00 val. visomis savaités
dienomis. Uz paliktus daiktus ir riibus riibingje, ligoninés administracija neatsako.

5.3. Lankymas Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje tomis paciomis ligoninés
pacienty lankymo nustatytomis valandomis. Leidus skyriaus vedéjui ar gydytojui anesteziologui —
reanimatologui, lankymo trukmé — iki 10 minuciy.

5.4. Vizitacijos metu, procediiry atlikimo metu lankytojai turi iSeiti i$ palatos.

5.5. Maziems vaikams ir kiidikiams lankyti ligoniy nerekomenduojama.

5.6. Umiy virusiniy kvépavimo taky infekcijy pakilimo metu ir / ar atsizvelgiant j skyriaus
epidemiologine situacijg, gali biiti taikomos sugrieztintos infekcijy plitima ribojancios priemonés:
laikinai stabdomas pacienty lankymas, lankymas su kvépavimo taky asmens apsaugos priemonémis
ir kt.

5.7. Lankytojai turi laikytis ranky higienos reikalavimy: prie§ patekdami j skyriy ir iSeidami i$
jo dezinfekuoti rankas.

5.8. Lankytojai ligoninéje privalo deramai elgtis su ligoninés personalu ir pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti, netrukdyti dirbti. Nesilaikantys $iy reikalavimy lankytojai
gali biiti iSprasyti i$ ligoninés.

5.10. Su mirstanc¢iu pacientu atsisveikinama $ia tvarka:

5.10.1. atsisveikinti su pacientu pakvieciami tik paciento gydymo stacionare ligos istorijoje,
kaip paciento atstovas / atstovai, jrasyti asmenys ir artimi giminaiciai: paciento sutuoktinis,
sugyventinis (partneris), paciento tévai (jtéviai), paciento vaikai (jvaikiai), broliai, seserys;

5.10.2. leidimas atsisveikinti su pacientu gali biiti iSduodamas kiekvienam paciento artimam
asmeniui;

5.10.3. pacientui mirus, skyriaus vedéjas, pacienta gydantis arba budintis gydytojas privalo ne
véliau kaip per 12 valandy pranesti apie tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba
paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims;

5.10.4. medicininj mirties liudijimg iSraso gydantis ar budintis gydytojas. Medicininis mirties
liudijimas i§duodamas paciento atstovui pateikus atstovavimg, asmens tapatybe bei mirusiojo asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus. Kartu su mirties liudijimu pasiraSytinai atiduodami mirusio
paciento turéti riibai ir daiktai.

5.11. Pacientai i$ ligoninés iSrasomi:

5.11.1. jvykdzius gydymo ir tyrimo plana;



5.11.2. testi gydymo ambulatoriskai;

5.11.3. kai nukreipiami reabilitacijai,

5.11.4. kai perkeliami gydytis ] kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas;

5.11.5. uz grubius vidaus tvarkos pazeidimus.

5.12. Pacientai iSraSomi kasdien.

5.13. ISrasant pacienta, visa medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos bukle turi
biti pateikta elektroningje sveikatos paslaugy informacingje sistemoje, o kita - rekomendacinio
pobiidzio informacija (atmintinés), atiduodama paciam pacientui arba jo atstovui.

5.14. Visais atvejais gydytojai specialistai ar kiti sveikatos priezitiros specialistai atsakyma apie
suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas pateikia ESPBI IS per nustatytg terming:

5.14.1. atsakymas apie suteiktas ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo konsultacijos iSvady sura§ymo pateikiamas elektroniniame medicinos
dokumente E027-a ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui®, nurodytoje ESPBI IS
naudojimo tvarkos apraso priede (forma E027-a);

5.14.2. atsakymas apie suteiktas stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas po paciento iS§raSymo i Sias paslaugas suteikusios ASP] dienos pateikiamas
formoje E003.

5.15. Pazeidus ligoninés rezimg (alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimas,
chuliganiskas elgesys, vagysté, savavaliSkas pasiSalinimas i§ ligoninés) pacientas nedelsiant
iSraSomas i§ stacionaro.

5.16. IS stacionaro j kitas gydymo jstaigas pacientai perkeliami ligoninés transportu esant
bitinajai ir skubiai pagalbai, kuri negali buti suteikta V§] Radviliskio ligoningje. Perkeliant j kita
gydymo jstaiga, gydantis ar budintis gydytojas privalo pateikti visg detaly ligos istorijos iSrasa
elektroninéje sveikatos paslaugy informacinéje sistemoje.

5.17. Jeigu s skyriaus pacientas jo ar jo artimyjy pageidavimu pervezamas j kitg gydymo jstaiga
slaugos namus (j pasyvy gydyma) / kitg gydymo jstaiga uz pervezimg privalo sumokéti pacientas ar
jo artimi asmenys ligoninés direktoriaus jsakymo nustatyta tvarka.

5.18. Jeigu ligoninéje pacientui reikalingy asmens sveikatos paslaugy teikimas neprieStarauja
iSorés ir vidaus norminiams dokumentams, taciau pacientas ar jo jstatyminis atstovas reikalauja
perkélimo | kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg, pacientas ar jo jstatyminis atstovas yra
informuojamas, kad jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti
nemokamg sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama (LR pacienty teisés ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas II sk. 5 str. 2 p.). Pacientas ar jo jstatyminis atstovas turi sumokeéti
jo transportavimo (pervezimo) islaidas.

5.19. Pacientas, jeigu jo sveikatos bukle, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo,
gali biiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas, iSrasius siuntimg planinei asmens
sveikatos prieziiiros paslaugai gauti.

6. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacientas, manydamas, kad ligonin¢je teikiant sveikatos priezilros paslaugas yra
paZeistos jo teises, turi teise pateikti skundg ar pareiskimg. Skundai ar pareiskimai ligoninei gali biti
pateikiami tiesiogiai, atvykus ] jstaiga, per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami
elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanCiomis galimybe nustatyti
skunda teikiancio asmens tapatybe).

6.2. Skundg pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tik tie skundai, kurie yra
suraSyti valstybine kalba, pareiSkéjo pasirasyti, turi biiti nurodytas pareiskéjo vardas ir pavarde,
adresas, kontaktinis telefonas. Su skundu ar pareiskimu pridedami dokumentai ar teisés akty nustatyta
tvarka jy patvirtintos kopijos, susije su skundo ar pareiskimo nagrinéjimu.

6.3. Jei skunda teikia paciento atstovas, skunde turi biiti nurodyti: paciento atstovo vardas,
pavardé, adresas, kuriuo bus nusiystas jstaigos atsakymas / sprendimas, bei paciento, kurio vardu jis
kreipiasi, duomenys (vardas, pavard¢, adresas). Taip pat, su skundu turi biiti pateiktas atstovavimag



patvirtinantis dokumentas ir atstovaujancio asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (patvirtinta)
kopija.

6.4. Nejskaitomai surasyti, teisés akty reikalavimy neatitinkantys skundai, ne véliau kaip per 3
darbo dienas, nuo jy gavimo jstaigoje, grazinami pareiSkéjui, nurodant 30 dieny terming skundo
trikumams pasSalinti ir grazinimo priezastis.

6.5. Ligoninéje skundai ir pareiskimai nagrinéjami ligoninés direktoriaus jsakymu nustatyta
tvarka.

6.6. Ligoninés administracija privalo paciento skunda ar pareiskimg iSnagrinéti ir pacientg rastu
informuoti apie skundo (pareiskimo) nagrin¢jimo rezultatus, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
dokumento registravimo jstaigoje dienos.

6.7. PareiSkéjas, nesutinkantis su ligoninés sprendimu gali jj apskysti teisés akty nustatyta
tvarka Administraciniy gincy komisijai arba administraciniam teismui.

6.8. Anoniminiai pacienty skundai nenagrinéjami.

7. INFROMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1. Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska
paciento sutikima. Pacientas savo sutikimg informacijos teikimui gali nurodyti gydymo stacionare
ligos istorijoje (Forma 003/a) ar Asmens ambulatorinio gydymo statistinéje korteléje (Forma 025/a-
LK V dalis), kurioje jraso asmenis, kuriems informacija gali biti teikiama ir tokios informacijos
apimtj.

7.2. Informacijg apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze paciento atstovams teikia tik gydytojai ir skyriy vedéjai. Kiti
darbuotojai informacijg paciento atstovams teikia savo kompetencijos ribose. Prie§ teikdami
informacija apie pacientg ligoninés darbuotojai visada turi jsitikinti ar yra paciento sutikimas
informacijos teikimui ir patikrinti prasancio informacijos asmens tapatybe.

7.3. Informacija apie nepilnametj pacienta iki 16 mety teikiama jo atstovams pagal jstatyma:
bet kuriam i§ tévy (jtéviy), globéjui, ripintojui. Nepilnamecio ik 16 mety sutikimas informacijos
teikimui jo atstovams pagal jstatymg néra reikalingas. Kitiems asmenims informacija apie
nepilnametj iki 16 mety gali biiti teikiama tik nepilnamecio atstovy pagal jstatyma sutikimu.

7.4. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i8 Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$
Sio paciento seneliy jy prasymu. Prie§ teikdami informacijg apie pacienta Siame punkte nurodytu
pagrindu, ligoninés darbuotojai privalo patikrinti praSancio informacijos asmens tapatybeg ir jo rysi su
pacientu.

7.5. Informacija yra konfidenciali ir po paciento mirties.

7.6. Po paciento mirties informacija gauti turi teis¢ jo jpédiniai pagal testamentg ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

7.7. Paciento atstovai, veikdami paciento vardu, norédami gauti informacijg privalo pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens dokumentus.

7.8. Pacientas ar jo atstovas, norintis gauti informacija, ligoninei turi pateikti:

7.8.1. rastiskg prasymag suteikti rasytine informacija / iSduoti medicininiy dokumenty kopijas;

7.8.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus atvejus, kai pra§ymas (ir prie jo pridéti
dokumentai) teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis ir yra pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pateiktas elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti praSyma
teikianCio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma);



7.8.3. paciento atstovas taip pat turi pateikti rastiSka paciento sutikimga teikti jo asmens
duomenis, sudarancius rasyting informacija, Siam asmeniui, iSskyrus institucijas ir kitas jstaigas,
kurioms teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

7.9. PraSyme turi biti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas,
telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas, norimos gauti informacijos pobiidis, apimtis, jos
panaudojimo tikslas. Jeigu prasyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

7.10. Konfidenciali informacija apie pacientus kitiems tretiesiems asmenims, jskaitant
valstybines institucijas, teikiama vadovaujantis Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir
kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto 2001 m. vasario 1 d. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 65 (suvestiné redakcija nuo 2024 m. balandzio 3 d.),
nuostatomis.

7.11. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims teikiama pagal pateiktg rastiska prasyma,
pavedimg, sprendimg ar kita dokumentg (kuris tokiais atvejais turi biiti pateiktas pagal atitinkamy
institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus), pasirasSytg institucijos vadovo ar jo jgalioto
asmens, arba su ligonine sudarytg informacijos apie pacientg teikimo sutart;.

7.12. Jei ligoniné prasomos rasytinés informacijos (medicinos dokumenty apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas) neturi, apie tai pareiskéjas informuojamas rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.

7.13. Istaiga uztikrina paciento teis¢ susipazinti su Siais jrasais savo medicinos dokumentuose
ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi rastu arba zodziu.

7.14. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos per 1 darbo dieng nuo praSymo pateikimo, o
diagnozés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny nuo praSymo pateikimo. Skubos tvarka
informacija suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas.

7.15. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

7.16. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries$ jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu. Toks paciento atsisakymas galioja iki kito jo valios
pareiskimo.

7.17. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.

7.18. Pacientui mirus, skyriaus ved¢jas, pacientg gydantis arba budintis gydytojas privalo ne
véliau kaip per 12 valandy pranesti apie tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba
paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims.

8. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

8.1. Siunciant pacientg ] kita gydymo jstaiga, slaugos ar sveikatos ekspertizés jstaiga, visa
medicininé informacija susijusi su paciento sveikatos biikle turi buti pateikta elektroninéje sveikatos
paslaugy informacinéje sistemoje.

8.2. Pacientui pageidaujant, daromos jo medicinos dokumenty kopijos.

8.3. Paciento medicinos dokumenty kopijy iSdavimo terminas nurodytas taisykliy 7.14 punkte.

8.4. Kitais atvejais, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka ir pagrindais, raSytiné informacija (jskaitant ir konfidencialig) apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikiamos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.



8.5. Rasytiné informacija yra mokama paslauga (iSskyrus atvejus, kai pacientas d¢l dokumenty
kreipiasi pirma kartg),kurios jkainiai nustatyti ligoninés direktoriaus patvirtintame Mokamy
nemedicininiy paslaugy sarase.

9. LIGONINES DARBO LAIKAS

9.1. Ligoninés administracines funkcijas atliekanciy ir ne sveikatos prieziliros paslaugas
teikian¢iy darbuotojy darbo laikas I — IV nuo 8.00 val. iki 17.00 val., V nuo 8.00 val. iki 15.45 val.
su piety pertrauka. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

9.2. Priémimo-skubiosios pagalbos ir stacionaro skyriai dirba nepertraukiamu darbo rezimu
(visg parg, visg savaitg).

9.3. Ambulatorinés sveikatos prieziiiros padaliniy darbo laikas:

9.3.1. Konsultacin¢ poliklinika / Registratiira [-VI nuo 7.30 val. iki 19.00 val.
9.3.2. Ambulatorinés reabilitacijos skyrius [-V nuo 7.30 val. iki 18.00 val.
9.3.3. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios

reabilitacijos tarnyba I-V nuo 8.00 val. iki 12.00 val.
9.3.3.1. Registratiira [-V nuo 8.00 val. iki 15.00 val.

9.4. Svenéiy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i3skyrus pagal
sutrumpintg darbo laiko norma dirbancius darbuotojus.

9.5. Darbuotojui ir darbdaviui susitarus, gali buti patvirtintas kitoks darbo laikas atskiriems
administracines funkcijas atlickantiems ir ne sveikatos prieziliros paslaugas teikiantiems
darbuotojams.

9.6. Ligoninés medicininiy ir nemedicininiy padaliniy darbo laikas ir tvarka numatomi
konkreciy skyriy / padaliniy nuostatuose ir / ar darbo organizavimo tvarkose. Darbo grafikai laikomi
skyriy / padaliniuose matomose vietose.

10. DARBU SAUGA REGALMENTUOJNACIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

10.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybés apraSymy reikalavimais, procediry atlikimo
taisykliy, kity ligoninés direktoriaus jsakymy nuostatomis.

10.2. Asmenys, atsakingi uz darbuotojy saugg ir sveikata vykdo darbuotojy saugos ir sveikatos
organizavimo bei kontrolés funkcijas ligoningje, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, ligoninés
direktoriaus jsakymais.

10.3. Darbo vietos ligoninéje yra jrengtos taip, kad jose dirbantys darbuotojai bity apsaugoti
nuo galimy traumy, jy darbo aplinkoje nebtity sveikatai kenksmingy ar pavojingy rizikos veiksniy.
Irengiant darbo vietas yra jvertinamos darbuotojo fizinés galimybés.

10.4. Darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés finansuojamos ligoninés léSomis.

10.5. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti dirbti, jeigu iSkyla pavojus jo saugai ir sveikatai, taip pat
atsisakyti dirbti tuos darbus, kuriuos saugiai atlikti néra apmokytas, jeigu néra jrengtos kolektyvinés
apsaugos priemonés ar pats darbuotojas yra neapripintas reikiamomis asmeninémis apsaugos
priemonémis. Pagrjstas darbuotojo atsisakymas dirbti néra laikomas jo darbo pareigy pazeidimu.

10.6. Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikyti ir vartoti kitus tabako gaminius draudziama.

10.7. Ligoninés darbuotojams draudziama ligoninéje ar jos teritorijoje bliti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

10.8. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.



10.9. Pacientai privalo:

10.9.1. vykdyti Ligoninés darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

10.9.2. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supan¢iy asmeny sveikatai ar gyvybei;

10.9.3. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju budu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysCiy ar pabirusiy medziagy.

10.10. Ligoninés administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

11.1. Pacientams nerekomenduojama j ligonine su savimi atsivezti didesniy pinigy sumy,
vertybiniy popieriy, dirbiniy i§ tauriyjy metaly bei brangiy asmeninio naudojimo daikty (toliau —
brangiis daiktai). Kadangi ligoninés personalas uz jy saugumg neatsako.

11.2. Pacienty brangiis daiktai saugomi pagal ligoninés direktoriaus patvirtinta Pacienty
atsine$ty asmeniniy daikty (turto) saugojimo aprasa.

11.3. Atvezus i ligoning pacientg be samonés ar staiga pablogéjus, ligoningje gulinio paciento,
biiklei, atliekant operacijas ir / ar intervencines procediiras arba pacientui mirus, skyriaus personalas
turi teis¢ paimti pas pacientg rastus pinigus ir brangius daiktus saugoti.

11.4. Visa tai saugoma seife, uzpildzius ,,IS ligonio priimty daikty ir vertybiy kvito Nr.* pagal
Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg apskaitos formg 5—SAM. Kvite suraSomi i§ paciento paimti
brangiis daiktai, aprasant jy iSvaizda, pinigai, nurodant jy sumg. Jame pasiraSo daiktus priéme du
bendrosios praktikos slaugytojai arba bendrosios praktikos slaugytojas ir slaugytojo padéjéjas.

11.5. Vertingi paciento daiktai ir pinigai su uZpildytu kvitu ir viena jo kopija (geltonu lapu)
padedami j seifg. Kvito kopija (mélynas lapas) jklijuojama j paciento ligos istorijg.

11.6. Vertingi daiktai ir pinigai grazinami pacientui pageréjus jo biiklei.

11.7. Pacientg perkélus j kitag gydymo jstaigg, jam tapus neveiksniam arba mirus — daiktai
atiduodami paciento atstovui. Paciento atstovas, atsiimdamas brangius paciento daiktus, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o paciento mirties atveju — asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir mirties liudijima. Brangius daiktus atsiémes asmuo pasiraSo ant visy kvito
egzemplioriy

11.8. Pacientui pageidaujant, jo galiiniy protezai laikomi skyriaus uzrakintoje spintoje.

12. PACIENTU KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

12.1. Ligoningje filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus galima tik gavus iSankstinj rastiSka
jstaigos vadovo sutikima.

12.2. Asmuo norédamas filmuoti, fotografuoti ar daryti garso jrasus, privalo pateikti
Administracijai praSymg, kuriame nurodoma, kur, kada ir kokiems tikslams filmuojama,
fotografuojama, jraSomas garsinis jrasas, kur bus skelbiama ar naudojama medziaga.

12.3. Duodant leidimg filmuoti, fotografuoti paskiriamas lydintis ligoninés atstovas.

13. VIESOSIOS INFORMACIJOS PLATINIMAS

13.1. Siekiant i§laikyti politinj neutralumg, nemokamy laikrasc¢iy platinimas ligoninés patalpose
- neleidZiamas.

14. DALYVAVIMAS MOKYMO PROCESE

14.1. Ligoniné dalyvauja asmens sveikatos prieziiiros specialistus rengian¢iy Lietuvos aukstyjy
mokykly studenty mokyme. Mokymo procese dalyvauja studentai, rezidentai, internai ar Kiti



asmenys, siekiantys jgyti medicininj iSsilavinimg ar tobulinti kvalifikacija. Mokymo proceso tikslas
yra prisidéti rengiant aukstos kvalifikacijos sveikatos prieziiiros specialistus. Mokymo procesas - tai
pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostikos ir gydomyjy procediiry taikymas ir
atlikimas pacientams. Mokymo proceso dalyviai turi savo praktikos vadova (sveikatos priezitiros
specialista), kuris kontroliuoja medicinos ir / ar mokymo procesa.

14.2. Pacientai (jo atstovai) rastisSkai susipazing su ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis yra
itraukiami ] mokymo procesa. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su ligoninés vidaus
tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis buty jtraukiamas j mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis
dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir
mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiskimas turi baiti saugomas paciento medicinos
dokumentuose.




