PACIENTO PASITENKINIMO AMBULATORINEMIS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS IR KORUPCIJOS PREVENCIJOS APKLAUSOS
ANALIZE

2026 m. rugs¢jo 21 d. Nr. VNS-137 (1.35)
Radviliskis

Vadovaujantis vieSosios jstaigos Radviliskio ligoninés direktoriaus 2026 m. liepos 16 d.
jsakymu Nr. V-116 ,D¢l pacienty pasitenkinimo asmens sveikatos prieziliros paslaugomis ir
korupcijos prevencijos apklausy organizavimo®, siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimg viesojoje
istaigoje Radviliskio ligoningje (toliau — Ligoning) teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos
prieziliros paslaugomis, jy prieinamumg ir kokybe, darbuotojy bendravimg su pacientais, pacienty
informavima bei jy pozitirj j paslaugy teikimo skaidrumg ir korupcijos prevencija, nuo 2026 m. liepos
20 d. iki 2026 m. rugpjiicio 31 d. Ligoningje buvo vykdoma anonimin¢ pacienty (jy atstovy) apklausa.

Apklausos rii$is — anoniminis anketavimas.

Apklausoje dalyvavo Ligoninés ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas gave

pacientai ir jy atstovai.

Apklausos dalyviai

Apklausoje dalyvavo 161 respondentas. Didzioji dalis respondenty buvo pacientai, kurie
Ligoninés ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis naudojosi patys - 84 %. (136
respondentai). 9 % (14 respondenty) apklausoje dalyvavo kaip lydintys asmenys, o 7 % (11
respondenty) - kaip nepilnamecio vaiko ar globotinio atstovai.

Vertinant pagal lytj apklausoje daugiau dalyvavo motery. Jos sudaré 61 % (99 respondentés)
visy apklaustyjy, vyry buvo 39 % (62 respondentai).

Pagal amziy didziausig respondenty dalj sudaré¢ 55-64 mety amziaus asmenys - 28 % (45
respondentai) ir 65 mety bei vyresni - 24 % (38 respondentai). 45-54 mety respondentai sudaré 16 %
(25 respondentai), 35-44 mety — 11 % (18 respondenty), 25-34 mety - taip pat 11 % (18 respondenty).
Jaunesniy nei 18 mety respondenty buvo 7 % (11 respondenty), o 18-24 mety - 4 % (6 respondentai).

Daugiausia respondenty - 45 % (72 respondentai) nurodé, kad paskutinio apsilankymo metu
gavo gydytojo specialisto paslaugas, 22 % (36 respondentai) - Seimos gydytojo, 15 % (24
respondentai) - ambulatorinés reabilitacijos, 9 % (15 respondenty) - kompiuterinés tomografijos,

radiologiniy ar laboratoriniy tyrimy, 4 % (6 respondentai) - dienos stacionaro paslaugas.

Pacienty pasitenkinimas ambulatorinémis paslaugomis



Paslaugy prieinamumas. 67 % (108 respondentai) respondenty visiskai sutiko, o 31 % (50

respondenty) sutiko, kad Ligoniné yra lengvai pasiekiama ir jos vieta yra patogi (1 pav.). Bendras
teigiamas vertinimas sudaré 98 %. Tik po 1 % respondenty su $iuo teiginiu nesutiko arba visiSkai
nesutiko. Tai rodo, kad Ligoninés fizinis pasiekiamumas pacientams i§ esmeés yra tinkamas ir

nesukelia didesniy nepatogumy.
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67% VisiSkai sutinku

1 pav. ,,.Ligoniné yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje*

Svara ir tvarka. Ligoninés patalpy $vara ir tvarka taip pat jvertinta labai gerai - 80 % apklaustyjy
(129 respondentai) visiSkai sutiko, o 17 % (28 respondentai) sutiko, kad Ligoninéje uztikrinama
tinkama $vara ir tvarka (2 pav.). Teigiamas vertinimas sudar¢ 97 %. Neigiamai §j aspekta jvertino tik
1 % respondenty, o 2 % nurodé, kad klausimas jiems nebuvo aktualus arba jie nezino kg j jj atsakyti.

Apklausos rezultatai rodo, kad pacientai palankiai vertina Ligoninés aplinkos $varg ir tvarka.
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2 pav. ,,.Ligoninés patalpos buvo $varios ir tvarkingos*



Ligonings pritaikymas pacienty poreikiams. 50 % apklaustyjy (81 respondentas) visiskai sutiko,

0 45 % (73 respondentai) sutiko, kad Ligonin¢ yra pritaikyta pacienty poreikiams (3 pav.). Bendras
teigiamas vertinimas sudar¢ 95 %. Neigiamg atsakyma pasirinko 2 % respondenty, dar 2 % nurode,
kad klausimas jiems nebuvo aktualus arba nezino kg j jj atsakyti. Apklausos rezultatai rodo, kad

paslaugy ir aplinkos pritaikymas pacienty poreikiams vertinamas palankiai.
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3 pav. ,,Ligonin¢ yra pritaikyta paciento poreikiams

Laukimo laikas. Vertinant laikg nuo registracijos iki ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros

paslaugos gavimo, 74 % apklaustyjy (119 respondenty) ji ivertino teigiamai: 32 % (52 respondentai)
visiskai sutiko, kad laukimo laikas yra tinkamas, o 42 % (67 respondentai) su tuo sutiko (4 pav.). Vis
delto Sis rodiklis yra Zemesnis, palyginti su kitais apklausos klausimais. 23 % respondenty (37
respondentai) laukimo laikg jvertino neigiamai: 16 % (26 respondentai) su teiginiu nesutiko, o 7 %
(11 respondenty) visiskai nesutiko. Dar 3 % (5 respondentai) nurod¢, kad nezino ka i §j klausima
atsakyti arba jis jiems neaktualus. Nors daugumai apklaustyjy paslaugy laukimo laikas yra priimtinas,
gauti rezultatai rodo, kad biitent paslaugy laukimo laikas yra viena i$§ pagrindiniy sri¢iy, kurioje
pacienty liikesc¢iai ne visais atvejais yra patenkinami. Atsizvelgiant ] tai, tikslinga ir toliau vertinti
pacienty srauty organizavima, registracijos bei paslaugy teikimo procesus ir ieSkoti galimybiy

trumpinti paslaugy laukimo laika.



@ 42% Sutinku
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4 pav. ,,Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga“

LygiateisiSkas pacienty vertinimas. 50 % apklaustyjy (81 respondentas) visiSkai sutiko, o 38 %

(61 respondentas) sutiko, kad visi pacientai Ligoninéje yra vertinami vienodai, nepriklausomai nuo
Ju amziaus, lyties, socialinés padéties ar kity aplinkybiy (5 pav.). Teigiamai §j aspektg jvertino 88 %
(142 respondentai) apklaustyjy. Su teiginiu nesutiko 5 % (6 respondentai), visiSkai nesutiko 1 % (2
respondentai), o 6 % (10 respondenty) nurodé, kad nezino ka atsakyti i §j klausimg. Apklausos
rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty, mano, kad Ligoninéje su pacientais elgiamasi
vienodai. Jie néra diskriminuojami dél jy amziaus, lyties, socialinés padétis ir kt. Siekiant iSlaikyti

tokj vertinima, svarbu ir toliau uZtikrinti vienoda poZiiirj j pacientus bei pagarby jy aptarnavima.
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5 pav. ,,Su visais Zmonémis Ligoninéje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy, lytj, socialing
padeétj ir kt.*
Bendras pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis. Apklausos rezultatai rodo itin auksta

pacienty pasitenkinimo Ligoningje teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis lygj. 57 % apklaustyjy (92 respondentai) visiSkai sutiko, o 40 % (64 respondentai)
sutiko, kad yra patenkinti Ligoninéje gautomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziliros

paslaugomis (6 pav.). IS viso teigiamai $ias paslaugas jvertino 97 % apklaustyjy (156 respondentai).



Neigiamg atsakyma pasirinko vos 2 % apklaustyjy (3 respondentai), o 1 % (2 respondentai) nurodé,
kad nezino. Atsizvelgiant | bendra respondenty skaiciy, neigiamai paslaugas jvertinusiy pacienty

skaiCius yra itin mazas - tik 3 respondentai i§ 161.
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6 pav. ,,Likote patenkinti Ligoninéje suteikta paslauga‘“
Gydytojo darbo vertinimas

Su teiginiu ,,Man skyré pakankamai laiko* 55 % apklaustyjy (89 respondentai) visiskai sutiko,
0 41 % (66 respondentai) sutiko, kad gydytojas pacientui skyré pakankamai laiko. I$ viso §j teiginj
teigiamai jvertino 96 % apklaustyjy. Neigiamai jj jvertino vos 1 % respondenty, o 2 % nurodeé, kad
Sio aspekto jvertinti negali. AtsiZvelgiant | apklausos rezultatus, matyti, kad absoliuti dauguma
pacienty mano, jog jiems buvo skirta pakankamai laiko, démesio ir galimybés iSsakyti savo klausimus
bei poreikius.

Vertinant teiginj ,,Mane atidziai iSklausé®, 53 % apklaustyjy (85 respondentai) visiskai sutiko,
0 42 % (68 respondentai) sutiko, kad gydytojai juos atidziai iSklause. IS viso §j teiginj teigiamai
pvertino 95 % apklaustyjy. Neigiamai jj jvertino vos 1 % respondenty, o 4 % nurodé, kad neZino.
Didzioji dalis respondenty teigiamai jvertino gydytojy démes;j ir bendravima, todél rezultatai rodo,
kad pacientai daZniausiai jautési iSklausyti, o jy klausimams ir poreikiams buvo skiriamas
pakankamas démesys.

Pacientams ne maziau svarbus yra ir informacijos apie jy sveikatos bukl¢ bei tolesnj gydyma
aiSkumas. 53 % apklaustyjy (85 respondentai) visiSkai sutiko, o 42 % (67 respondentai) sutiko, kad
jiems buvo suteikta aiSki ir iSsami informacija apie diagnoze¢ bei gydymo plang. Bendras teigiamas

Sio teiginio vertinimas sudaré 95 %. Neigiamai jj jvertino 2 % respondenty, 2 % nurod¢, kad neZino,



o 1 % i klausimg neatsaké. Aukstas teigiamy atsakymy rodiklis rodo, kad didzioji dalis pacienty gauna
aiSkig ir suprantamg informacija apie savo sveikatos biikle, diagnoze¢ bei numatomus tolesnius
gydymo veiksmus.

Ypac palankiai pacientai jvertino darbuotojy bendravimg ir pagarby elgesi. 65 % apklaustyjy
(105 respondentai) visiskai sutiko, o 33 % (53 respondentai) sutiko, kad su jais buvo bendraujama
mandagiai ir pagarbiai. Bendras teigiamas $io teiginio vertinimas sudaré net 98 %. Neigiamai $§j
aspekta jvertino vos 1 % respondenty, o dar 1 % nurod¢, kad nezino. Tokie rezultatai parodo itin
aukstg pacienty pasitenkinima darbuotojy bendravimu - beveik visi apklausoje dalyvave pacientai
nurodé, kad su jais buvo bendraujama mandagiai, pagarbiai ir tinkamai.

Labai gerai respondentai jvertino ir gydytojo suteiktas paslaugas. 58 % apklaustyjy (94
respondentai) visiskai sutiko, o 37 % (60 respondenty) sutiko, kad yra patenkinti gydytojo suteiktomis
paslaugomis (7 pav.). Bendras teigiamas $io teiginio vertinimas sudaré 95 %. Ypac reikSminga tai,
kad neigiamo vertinimo nepateiké né vienas apklausoje dalyvaves respondentas, o 4 % nurodé, kad
nezino. Sie rezultatai rodo labai auksta pacienty pasitenkinima gydytojy suteiktomis paslaugomis.
DidZioji dalis respondenty Sias paslaugas jvertino teigiamai, o tai, kad nebuvo pateikta né vieno

neigiamo atsakymo, rodo itin palanky pacienty poziiirj j gydytojy suteiktas paslaugas.
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7 pav. ,,Likote patenkintas gydytojo suteikta paslauga“
Slaugytojo darbo vertinimas

Vertinant slaugytojy darba, pacientai labai palankiai jvertino jy suteikiamg informacija pries
atliekamas procediras. 62 % apklaustyjy (100 respondenty) visiskai sutiko, o 36 % (58 respondentai)
sutiko, kad jiems buvo paaiSkinta atliekama procediira. Bendras teigiamas vertinimas sudare 98 %.
Neigiamg vertinima pateiké vos 1 % respondenty, o 1 % nurod¢, kad nezino. Tai rodo, kad slaugytojai

pacientams dazniausiai suteikia aiskig ir pakankamg informacija apie atliekamy procediiry eiga.



Pacientai taip pat teigiamai jvertino slaugytojy suteikiama informacijg apie sveikatos priezitirg
namuose. 49 % apklaustyjy (79 respondentai) visiskai sutiko, o 45 % (72 respondentai) sutiko, kad
jiems buvo paaiskinta, kaip riipintis savo sveikata namuose. Bendras teigiamas vertinimas sudare 94
%. Neigiamg vertinimg pateiké 2 % respondenty, o 4 % nurodé¢, kad neZino. Nors Sio teiginio
vertinimas yra Siek tiek mazesnis, rezultatai rodo, kad dauguma pacienty teigiamai vertina slaugytojy
pastangas suteikti informacija, reikalingg tolesnei sveikatos priezitirai namuose.

Ypac aukstai pacientai jvertino slaugytojy bendravima ir pagarby elgesj. 67 % apklaustyjy (108
respondentai) visiSkai sutiko, o 31 % (50 respondenty) sutiko, kad slaugytojai su jais bendravo
mandagiai ir pagarbiai. Bendras teigiamas vertinimas sudaré net 98 %. Neigiamg vertinimg pateiké
vos 1 % respondenty, o 1 % nurodé, kad nezino. Tokie rezultatai rodo labai auksta pacienty
pasitenkinimg slaugytojy bendravimu, pagarbiu elgesiu ir démesiu pacientui.

Aukstai jvertintas ir bendras slaugytojy suteikty paslaugy vertinimas. 66 % apklaustyjy (107
respondentai) visiskai sutiko, o 31 % (50 respondenty) sutiko, kad yra patenkinti slaugytojy
suteiktomis paslaugomis (8 pav.). Bendras teigiamas vertinimas sudaré 97 %. Neigiama vertinimg
pateiké tik 1 % respondenty, o 1 % nurodé, kad neZino. Sie rezultatai rodo labai auksta pacienty
pasitenkinimg slaugytojy darbu - teigiamai jvertintos tiek slaugytojy suteiktos paslaugos, tiek

bendravimas, pagarbus elgesys ir pacientams teikiama informacija.
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8 pav. ,,Likote patenkintas slaugytojo suteikta paslauga“

Apklausos rezultatai rodo, kad pacientai labai palankiai vertina tiek gydytojy, tiek slaugytojy
darba. Gydytojy vertinime pacientai ypac teigiamai atsiliepia apie suteiktas paslaugas, bendravima,
skiriamg laika, atidy iSklausyma ir aiskiai pateikiamg informacija apie diagnozg¢ bei gydymo plana.
Slaugytojy darbg pacientai taip pat vertina labai palankiai - teigiamai vertinamas jy bendravimas ir
pagarbus elgesys, suteiktos paslaugos bei pacientams teikiama informacija apie atliekamas

procediiras ir tolesng¢ sveikatos priezilira namuose. Gauti rezultatai patvirtina, kad gydytojy ir



slaugytojy bendravimas su pacientais, démesys jy poreikiams, suteikiama informacija ir teikiamos

paslaugos yra vertinami palankiai.

Mokamuy paslaugy vertinimas

Ivertinus apklausos respondenty atsakymus apie mokamas paslaugas, galima teigti, kad
daugumai jy uz Ligoninéje suteiktas paslaugas mokéti neteko. Uz asmens sveikatos prieziliros
paslaugas nemokejo 87 % apklaustyjy (140 respondenty), o mokejo 12 % (20 respondenty) (9 pav.).
Uz atliktus tyrimus mokéjo 15 % (24 respondentai), uz vienkartines priemones — 4 % (6
respondentai).

Pacienty informavimas apie moké&jimo priezastis taip pat vertinamas palankiai. Pusé
respondenty nurod¢, kad nezino arba nemokéjo. IS atsakiusiyjy dauguma sutiko arba visiskai sutiko,
kad jiems buvo paaiSkinta, kodé¢l reikia mokéti uz paslauga, tyrimus, priemones ar medziagas.
Neigiamai §j teiginj jvertino tik nedidelé dalis respondenty, o visiSkai nesutinkan¢iy nebuvo.

Vertinant mokeéjimo uz asmens sveikatos priezitiros paslaugas dydj, daugiau nei pusé (56 %)
respondenty nurod¢, kad neZino arba nemokejo. Tarp mokeéjusiyjy didesné dalis sutiko arba visiSkai
sutiko, kad mokestis uz paslaugas nebuvo per didelis. 9 % respondenty mokestj jvertino neigiamai.

Nurodydami mokéjimo priezastis, dauguma respondenty (73 %) pazyméjo, kad uz paslaugas
nemokéjo. IS mokejusiyjy dazniausiai buvo nurodoma, kad buvo teikiama tik mokama paslauga ar
atliekami mokami tyrimai, taip pat dalis pacienty pasirinko papildomus tyrimus ar paslaugas. Tik 1
% respondenty nurodé, kad jiems nebuvo paaiSkinta, kod¢l turéjo mokéti, o brangesniy vaisty ar

priemoniy pasirinkimo kaip mokéjimo priezasties nenurodé né vienas respondentas.

12% Taip
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9 pav. ,,Uz suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas*



Apibendrinant pacienty (jy atstovy) atsakymus, dauguma respondenty nurodé, kad uz
Ligoningje teikiamas paslaugas nemokéjo. Tarp mokéjusiyjy dazniausiai buvo nurodomos mokéjimo
priezastys, susijusios su mokamomis paslaugomis ar pasirinktais papildomais tyrimais ir
paslaugomis. Dauguma pacienty nurodé gave paaiskinimg dél mokéjimo, todél galima teigti, kad
informacija apie mokamy paslaugy teikimo priezastis pacientams dazniausiai yra suprantama ir

pakankama.

Korupcijos prevencijos vertinimas

Pacienty (jy atstovy) atsakymai rodo, kad su korupcijos apraiSkomis Ligoninéje susiduriama
retai. Net 94 % apklaustyjy (152 respondentai) nurodé, kad jy nebuvo prasoma ar uzsimenama
papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas. 5 % (8 respondentai) - nenor¢jo atsakyti |
$1 klausimg ir tik 1 % (1 respondentas) nurodé¢ susidiirgs su tokiu praSymu. Taip pat, 96 % apklaustyjy
(155 respondentai) nurod¢, kad savo iniciatyva néra siiile Ligoninés darbuotojui pinigy, dovanos ar
kitokio atlygio. Teigiamg atsakyma pateiké tik 1 % (2 respondentai), 2 % (3 respondentai) nenoréjo
atsakyti ir 1 % (1 respondentas) i klausimg neatsakeé.

Vertinant pacienty informuotuma apie korupcijos prevencija, 57 % apklaustyjy (92
respondentai) nurodé mat¢ Ligoninéje informacijg apie korupcijos prevencijg ir galimybes pranesti
apie galimas korupcijos apraiskas, 22 % (36 respondentai) - tokios informacijos nemate, o 20 % (33
respondentai) nurod¢, kad ] ja neatkreipé démesio. Tai rodo, kad informacija apie korupcijos
prevencijg yra pastebima daugiau nei pusés apklaustyjy, taciau dalis pacienty jos nepastebi arba
neatkreipia | ja démesio. Analizuojant pacienty Zinojimg, kur kreiptis susidirus su galimomis
korupcijos apraiSkomis, 63 % apklaustyjy (102 respondentai) nurod¢ zinantys, kur galéty kreiptis.
Vis délto 37 % apklaustyjy (34 respondentai) atsake, kad nezino, kur kreiptis. Tai rodo, kad nemaza
dalis pacienty néra susipazing su informacija apie galimybes pranesti apie galimas korupcijos
apraiSkas. Atsizvelgiant | tai, kad tokia informacija pacientams Ligonin¢je pateikiama jvairiomis
formomis (lipdukais ant kabinety dury, informaciniais skelbimais stenduose ir Ligoninés interneto
svetaingje), ir toliau uZztikrinti jos matomuma bei priminti pacientams apie galimybes pranesti apie
galimas korupcijos apraiskas.

Pacienty pozitiris | paslaugy teikimo skaidrumg ir sazininguma yra itin palankus. 47 %
apklaustyjy (75 respondentai) sutiko, o 38 % (61 respondentas) visiSkai sutiko, kad asmens sveikatos
priezitros paslaugos Ligoning¢je teikiamos skaidriai ir sgziningai (10 pav.). IS viso teigiamai paslaugy
teikimo skaidrumg ir sgziningumg jvertino net 85 % respondenty (136 respondentai). 12 %
respondenty (19 respondenty) nurodé, kad nezino, neigiamg vertinima pateiké 4 % (6 respondentai),

o visiSkai nesutinkan¢iy nebuvo.
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10 pav. ,,Ar, Jisy nuomone, asmens sveikatos priezitiros paslaugos Ligoninéje teikiamos skaidriai ir
sgziningai?*

Ligoninés rekomendavimas Seimos nariams ir draugams

86 % apklaustyjy (139 respondentai) nurodé¢, kad rekomenduoty Ligoning savo Seimos nariams
ir draugams (11 pav.). 11 % (17 respondenty) $iuo klausimu nebuvo apsisprendg, o 3 % (5
respondentai) Ligoninés nerekomenduoty. Gauti rezultatai rodo, kad didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiy pacienty (jy atstovy) yra pasirenge rekomenduoti Ligonine savo artimiesiems. Tai kartu
su kitais apklausos rezultatais atspindi bendrg teigiama pacienty (jy atstovy) pozitrj i Ligoningje

teikiamas paslaugas ir jy patirtj.
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11 pav. ,,Ar rekomenduotuméte Ligoning savo Seimos nariams ir draugams?“

ISVADOS

2026 m. liepos 20 d. - rugpjicio 31 d. VS| Radviliskio ligoninéje buvo vykdoma anoniminé
pacienty (jy atstovy) apklausa, kuria siekta jvertinti pacienty (jy atstovy) pasitenkinimg Ligoningje

teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis, jy patirt] bei poziiir] |



paslaugy kokybe ir aptarnavima. | apklausa taip pat buvo jtraukti klausimai, susij¢ su korupcijos
prevencija, pacienty informuotumu bei galimomis korupcijos apraiSkomis Ligoninéje.

Apklausoje dalyvavo 161 respondentas. Bendras pacienty pasitenkinimo Ligoninéje
suteiktomis ambulatorinémis paslaugomis vertinimas yra aukStas - 97 % respondenty paslaugas
jvertino teigiamai. Tai rodo, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy pacienty (jy atstovy) savo
patirt] Ligoningje vertina palankiai ir yra patenkinti jiems suteiktomis ambulatorinémis asmens
sveikatos priezitros paslaugomis. Ypac palankiai pacientai (jy atstovai) vertino Ligoninés darbuotojy
bendravima, démesj pacientui ir teikiamg informacija. DidZioji dalis respondenty teigiamai jvertino
gydytojy ir slaugytojy darba, darbuotojy gebéjima isklausyti, atsakyti j pacientams rlpimus
klausimus bei suteikti informacija apie sveikatos biikle ir gydyma. Mandagy ir pagarby darbuotojy
bendravimg teigiamai jvertino 98 % respondenty. Tai leidzia teigti, kad pagarbus bendravimas,
démesys pacientui ir profesionalus darbuotojy elgesys yra vienos i$ stipriausiai vertinamy Ligoninés
veiklos sri¢iy. Pacientai (jy atstovai) taip pat vertino, ar su visais pacientais Ligoninéje elgiamasi
vienodai, nepriklausomai nuo jy asmeniniy aplinkybiy. Nors dauguma respondenty §j aspekta jvertino
teigiamai, jo vertinimas buvo Zemesnis nei darbuotojy bendravimo ar bendro pasitenkinimo
paslaugomis vertinimai. Tod¢l svarbu ir toliau uZztikrinti vienoda, pagarby ir nediskriminuojantj
pozilrj ] visus pacientus. Teigiamai vertinamas ir pacientams suteikiamos informacijos
pakankamumas. DidZi0j1 dalis respondenty nurodé gave pakankamai informacijos apie diagnoze ir
gydyma bei jaute, kad darbuotojai skyré pakankamai démesio jy poreikiams ir klausimams. Toks
vertinimas yra reikSmingas uztikrinant paciento supratima apie jo sveikatos bukle, gydyma ir tolesne
priezilira.

Pacientai (jy atstovai) palankiai jvertino ir Ligoninés fizing aplinkg. Svarg ir tvarka bei aplinkos
pritaikyma pacienty poreikiams teigiamai vertino didzioji dalis respondenty. Tai rodo, kad Ligoninés
aplinka pacientams yra tinkama ir sudaro palankias salygas sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti.

Vertinant paslaugy prieinamuma, laukimo laikas buvo viena i§ sri¢iy, kurioje pacienty (juy
atstovy) vertinimai buvo maziau palankis nei kitais apklausos aspektais. Laukimo laikg teigiamai
pvertino 74 % respondenty. Atsizvelgiant | tai, pacienty laukimo laiko mazinimas ir paslaugy
prieinamumo gerinimas iSlieka viena i§ sri¢iy, kuriai tikslinga skirti didesnj démesj. Kartu svarbu
jvertinti, kad laukimo trukme lemia ne tik Ligoninés organizaciniai sprendimai, bet ir pacienty srautai,
teikiamy paslaugy apimtys, specialisty uzimtumas bei sveikatos priezitiros paslaugy finansavimo
salygos.

Pacientai (jy atstovai) taip pat palankiai vertino informacijos apie Ligoninéje teikiamas
mokamas paslaugas, jy kainas ir apmoké¢jimo tvarka prieinamumg. Gauti rezultatai rodo, kad

pacientams aktuali informacija apie mokamas paslaugas daugeliu atvejy yra suprantama ir prieinama.



Tuo paciu svarbu uztikrinti, kad informacija apie mokamy paslaugy teikimo salygas, kainas ir
apmokéjimo tvarka biity nuolat atnaujinama, aiSkiai pateikiama ir lengvai prieinama.

ISanalizavus pacienty (jy atstovy) atsakymus korupcijos prevencijos srityje, nustatyta, kad
didzioji dalis respondenty su korupcijos apraiSkomis Ligoning¢je nesusidiiré. 94 % respondenty
nurodé¢, kad i$ jy nebuvo prasoma papildomo neoficialaus atlygio ir nebuvo uzsiminta apie tokio
atlygio biitinybe, 0 96 % apklaustyjy nurodé patys tokio atlygio nesiiile. Sie rezultatai rodo, kad
apklausoje dalyvave pacientai dazniausiai nesusidiiré su neoficialaus atlygio praSymu ar siilymu.
Apklausos rezultatai taip pat atskleidé, kad ne visi pacientai (jy atstovai) pastebi Ligoninéje
pateikiamg informacija korupcijos prevencijos tema. 57 % respondenty nurodé tokig informacija
pastebéje. Taip pat ne visi respondentai zinojo, kur galéty kreiptis susidiirg su galimomis korupcijos
apraiSkomis. Todé¢l tikslinga ir toliau skirti démesj korupcijos prevencijos informacijos pateikimui,
jos matomumui ir prieinamumui, aiSkiai nurodyti praneSimo kanalus. Ligoninés skaidruma teigiamai
jvertino 85 % respondenty. Sis rezultatas, vertinant kartu su atsakymais j kitus korupcijos prevencijos
klausimus, leidzia teigiamai vertinti pacienty (jy atstovy) pozitrj j Ligoningje taikomus skaidrumo ir
korupcijos prevencijos principus. Taciau pacienty (jy atstovy) informuotumo didinimas islieka
svarbus siekiant uztikrinti, kad pacientai ne tik palankiai vertinty Ligoninés veiklos skaidruma, bet ir
zinoty, kur bei kokiu biidu gali pranesti apie galimas korupcijos apraiskas.

Bendrg pacienty (juy atstovy) pasitenkinimg ir jy poziturj j Ligoningje teikiamas paslaugas
papildomai atskleidzia atsakymai j klausimg, ar pacientai rekomenduoty Ligoning savo Seimos
nariams ir draugams. 86 % respondenty nurodé, kad Ligoning rekomenduoty. Sis rezultatas rodo, kad
didZioji dalis apklausoje dalyvavusiyjy savo patirt] Ligoninéje vertina palankiai.

Apibendrinus apklausos rezultatus, vertinimai daugumoje sri¢iy yra teigiami. AukStas bendras
pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis, palankus darbuotojy bendravimo, gydytojy ir slaugytojy
darbo, pacientams teikiamos informacijos bei Ligoninés aplinkos vertinimas rodo, kad pagrindiniai
pacienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo aspektai vertinami palankiai. Taip pat teigiamai vertinami
mokamy paslaugy informacijos prieinamumas, Ligoninés skaidrumas ir korupcijos prevencijos
aspektai. Apklausos rezultatai taip pat leidZia iSskirti sritis, kurioms tikslinga skirti didesnj démes;.
Tai pacienty laukimo laiko mazinimas ir paslaugy prieinamumo gerinimas, vienodo pozilirio |
pacientus uztikrinimas, taip pat didesnis pacienty informuotumas korupcijos prevencijos klausimais.
Tikslinga ir toliau stebéti $iy sriciy pokycius, vertinti pacienty poreikius bei, atsizvelgiant | apklausy

rezultatus, numatyti priemones paslaugy kokybei ir pacienty aptarnavimui gerinti.

Pastabos ir pasiiilymai:



1. Ivertinus pacienty laukimo laiko vertinima, kurj 74 % respondenty jj jvertino teigiamai,
sitllome ir toliau ieskoti galimybiy trumpinti pacienty laukimo laikg bei gerinti paslaugy
prieinamuma, atsizvelgiant | pacienty srautus, specialisty uzimtuma ir teikiamy paslaugy apimtis.

2. Jvertinus pacienty informuotumg korupcijos prevencijos klausimais, siiilome daugiau
démesio skirti informacijos apie korupcijos prevencija, galimas korupcijos apraiskas ir galimybes
apie jas pranesti matomumui bei prieinamumui. Taip pat tikslinga ir toliau priminti darbuotojams apie

vienodo, pagarbaus ir nediskriminuojancio pozitirio j pacientus svarba.




