PACIENTO PASITENKINIMO STACIONARINEMIS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS IR KORUPCIJOS PREVENCIJOS APKLAUSOS
ANALIZE

2026 m. rugs¢jo 21 d. Nr. VNS-138 (1.35)
Radviliskis

Vadovaujantis vieSosios jstaigos Radviliskio ligoninés direktoriaus 2026 m. liepos 16 d.
isakymu Nr. V-116 ,Dé¢l pacienty pasitenkinimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis ir
korupcijos prevencijos apklausy organizavimo®, siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimg viesojoje
istaigoje Radviliskio ligoningje (toliau — Ligonin¢) teikiamomis stacionarinémis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis, jy pricinamumg ir kokybe, darbuotojy bendravimg su pacientais, pacienty
informavima bei jy pozitirj j paslaugy teikimo skaidrumg ir korupcijos prevencija, nuo 2026 m. liepos
20 d. iki 2026 m. rugpjiicio 31 d. Ligoningje buvo vykdoma anonimin¢ pacienty (jy atstovy) apklausa.

Apklausos riisis — anoniminis anketavimas.

Apklausoje dalyvavo Ligoninés stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas gave

pacientai ir jy atstovai.

Apklausos dalyviai

Apklausoje dalyvavo 163 respondentai, taciau vienos anketos sugadinti duomenys nebuvo
tinkami analizei, tod¢l vertinant apklausos rezultatus iSanalizuoti 162 respondenty atsakymai.

Pagal lytj apklausoje daugiau dalyvavo motery - jos sudaré¢ 62 % (101 respondenté) visy
apklaustyjy, vyry buvo 37 % (60 respondenty), 1 % (1 respondentas) lyties nenurodé.

Pagal amziy didZiausia respondenty dalj sudaré¢ 65 mety ir vyresni asmenys - 51 % (82
respondentai), 55-64 mety respondentai sudare 25 % (40 respondenty), 45-54 mety - 15 % (24
respondentai). 35-44 mety respondentai sudaré¢ 6 % (9 respondentai), 25-34 mety - 2 % (4
respondentai), jaunesni nei 18 mety ir 18-24 mety respondentai sudaré po 1 % (po 1 respondenta).

Daugiausia respondenty - 64 % apklaustyjy (103 respondentai) nurodé, kad gavo stacionaro
(aktyviojo gydymo) paslaugas, 28 % (46 respondentai) - stacionarinés slaugos ar paliatyviosios

pagalbos paslaugas, 8 % (13 respondenty) - dienos chirurgijos paslaugas.

Pacienty pasitenkinimas stacionarinémis paslaugomis

Paslaugy laukimo laikas. Vertinant laikg nuo registracijos iki stacionarinés paslaugos gavimo,

65 % apklaustyjy ji jvertino teigiamai: 31 % (50 respondenty) visisSkai sutiko, kad laukimo trukme
nebuvo per ilga, o0 34 % (55 respondentai) su tuo sutiko (1 pav.). 27 % apklaustyjy (44 respondentai)

nurodeé, kad neZino kg atsakyti i §j klausimg arba, kad jis jiems nebuvo aktualus. Neigiamai laukimo



trukme jvertino 8 % apklaustyjy - 6 % (10 respondenty) nesutiko, o 2 % (3 respondentai) visiskai
nesutiko.

Nors daugiau nei pusé respondenty paslaugy laukimo laikg jvertino teigiamai, Sis rodiklis yra
vienas i§ Zemesniy, palyginti su kitais stacionariniy paslaugy vertinimo aspektais. Atsizvelgiant | tai,
tikslinga ir toliau vertinti pacienty patekimo ] stacionarg organizavimg bei paslaugy prieinamuma ir,

esant galimybei, ieSkoti sprendimy, galin¢iy sutrumpinti laukimo laika.
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1 pav. ,,Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga*

Svara ir tvarka. Ligoninés patalpy $vara ir tvarka jvertinta labai gerai. 65 % apklaustyjy (106

respondentai) visiSkai sutiko, o 34 % (55 respondentai) sutiko, kad Ligoninés patalpos buvo Svarios
ir tvarkingos (2 pav.). Bendras teigiamas vertinimas sudaré 99 %. Neigiama vertinima pateike tik 1
% respondenty (1 respondentas), o visiskai nesutinkan¢iy nebuvo. Apklausos rezultatai rodo, kad
pacientai itin palankiai vertina Ligoninés patalpy Svarg ir tvarka, todél Sioje srityje reikSmingy

problemy pacientai nejzvelgia.
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2 pav. ,,Ligoninés patalpos buvo Svarios ir tvarkingos*

Ligonings pritaikymas pacienty poreikiams. 54 % apklaustyjy (88 respondentai) visiskai sutiko,

0 41 % (67 respondentai) sutiko, kad Ligoniné yra pritaikyta paciento poreikiams (3 pav.). Bendras
teigiamas vertinimas sudaré¢ 95 %. Neigiamai §j aspekta jvertino 4 % respondenty (7 respondentai),
visiskai nesutinkan¢iy nebuvo. Rezultatai rodo, kad dauguma pacienty (jy atstovy) Ligoninés aplinka
ir paslaugy teikimag vertina kaip pritaikytus jy poreikiams. Vis délto dalis respondenty pateiké
neigiamg vertinimg, todél tikslinga ir toliau atsizvelgti j pacienty poreikius bei vertinti galimybes
gerinti pacienty aplinkg ir paslaugy prieinamuma.
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3 pav. ,,Ligonin¢ yra pritaikyta paciento poreikiams*

LygiateisiSkas pacienty vertinimas. 59 % apklaustyjy (95 respondentai) visiSkai sutiko, o 33 %

(54 respondentai) sutiko, kad su visais zmonémis Ligoninéje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant | jy
amziy, lyti, socialing padét] ar kitas aplinkybes (4 pav.). Teigiamai §j aspekta jvertino 92 %

respondenty. 5 % (8 respondentai) su teiginiu nesutiko, 1 % (1 respondentas) visiSkai nesutiko, o 2



% (4 respondentai) nurodé, kad nezino arba Sis klausimas jiems neaktualus. Apklausos rezultatai
rodo, kad didzioji dalis respondenty mano, jog Ligoninéje su pacientais elgiamasi vienodai. Siekiant
iSlaikyti tokj vertinimg, svarbu ir toliau uZtikrinti vienoda poZzilirj ] pacientus bei pagarby jy

aptarnavima.
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4 pav. ,,Su visais zmonémis Ligoninéje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy, lyti, socialine
padetj ir kt.*

Maitinimas. Ligoninés maitinimg pacientai jvertino palankiai. 51 % apklaustyjy (82
respondentai) visiskai sutiko, o 41 % (66 respondentai) sutiko, kad maitinimas Ligoninéje buvo
tinkamas ir pakankamas (5 pav.). Bendras teigiamas vertinimas sudaré 92 %. Neigiamai maitinima
vertino 5 % respondenty - 4 % (6 respondentai) nesutiko, o 1 % (2 respondentai) visiSkai nesutiko.
Dar 4 % (6 respondentai) nurodé, kad nezino arba klausimas jiems nebuvo aktualus. Nors dauguma
pacienty maitinimg vertina teigiamai, $is rodiklis yra kiek Zemesnis nei patalpy Svaros, darbuotojy
bendravimo ir kity paslaugy vertinimo rodikliai. Todél tikslinga ir toliau vertinti pacienty nuomong
apie maitinimo kokybe, pakankamuma bei atsiZvelgti | pagristas pacienty pastabas.
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5 pav. ,,Maitinimas Ligoninéje buvo tinkamas (pakankamas)*



Bendras pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis. Apklausos rezultatai rodo auksta pacienty

pasitenkinimo Ligoninéje suteiktomis stacionarinémis paslaugomis lygi. 51 % apklaustyjy (83
respondentai) visiskai sutiko, 0 45 % (73 respondentai) sutiko, kad liko patenkinti Ligoninéje suteikta
paslauga (6 pav.). Bendras teigiamas vertinimas sudaré net 96 %. Neigiamg atsakyma pasirinko 2 %
respondenty (3 respondentai), dar 2 % (3 respondentai) nurodé, kad nezino arba klausimas jiems
nebuvo aktualus. Atsizvelgiant | bendra respondenty skaiciy, neigiamai Ligoninéje suteikta paslauga
jvertino nedidele dalis pacienty. Gauti rezultatai rodo, kad didzioji dalis pacienty stacionarines

paslaugas vertina teigiamai.
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6 pav. ,,Likote patenkinti Ligoninéje suteikta paslauga‘“
Gydytojo darbo vertinimas

Vertinant gydytojo darba, 48 % apklaustyjy (77 respondentai) visiskai sutiko, o 43 % (70
respondenty) sutiko, kad gydytojas skyré pakankamai laiko. Bendras teigiamas vertinimas sudaré 91
%. Neigiamai §j teiginj jvertino 2 % respondenty (3 respondentai), o 7 % (12 respondenty) nurode,
kad nezino. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma pacienty mano, jog gydytojas jiems skyré
pakankamai laiko ir démesio.

Su teiginiu ,,Gydytojo darbe - atidziai manes iSklausé®, 49 % apklaustyjy (80 respondenty)
visiskai sutiko, o 42 % (68 respondentai) sutiko. Bendras teigiamas vertinimas sudaré¢ 91 %. 4 %
apklaustyjy (6 respondentai) su teiginiu nesutiko, 5 % (8 respondentai) nurodé, kad nezino. Tai rodo,
kad didzioji dalis pacienty (jy atstovy) teigiamai vertina gydytojy démesj ir geb¢jima iSklausyti
pacienta.

Informacijos apie diagnoze ir gydymo plang aiSkumg teigiamai jvertino 91 % apklaustyjy: 53
% (86 respondentai) visiskai sutiko, o 38 % (62 respondentai) sutiko, kad gydytojas suteike aiskig ir

i$samig informacija. Neigiamai §j aspektg jvertino 5 % respondenty, dar 3 % nurodé, kad nezino, o 1



% 1 klausimg neatsaké. Gauti rezultatai rodo, kad dauguma pacienty gauna aiskig ir suprantama
informacijg apie diagnoze bei gydymo plang.

Ypac palankiai pacientai (jy atstovai) jvertino gydytojy bendravima. 63 % apklaustyjy (102
respondentai) visiSkai sutiko, o 36 % (58 respondentai) sutiko, kad gydytojas bendravo mandagiai ir
pagarbiai. Bendras teigiamas vertinimas sudaré 99 %. Neigiama vertinimg pateiké tik 1 % apklaustyjy
(1 respondentas), o 1 % nurod¢, kad nezino.

Bendras gydytojo suteiktos paslaugos vertinimas yra aukstas - 58 % apklausos dalyviy (94
respondentai) visiSkai sutiko, 0 36 % (59 respondentai) sutiko, kad liko patenkinti gydytojo suteikta
paslauga (7 pav.). Teigiamas vertinimas sudaré 94 %. Neigiama vertinima pateiké 4 % respondenty,
0 2 % nurod¢, kad nezino. Remiantis apklausos duomenimis, pacientai (jy atstovai) gydytojy darbg
vertina palankiai. Ypac gerai vertinamas gydytojy bendravimas ir pagarbus elgesys, taip pat skiriamas

laikas pacientui, jo i8klausymas bei informacijos apie diagnozg¢ ir gydymo plang pateikimas.
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7 pav. ,,Likote patenkinti suteikta paslauga“
Slaugytojo darbo vertinimas

Slaugytojy darbag pacientai (jy atstovai) taip pat vertina labai palankiai. 59 % apklaustyjy (95
respondentai) visiskai sutiko, o 39 % (63 respondentai) sutiko, kad slaugytojas paaiskino atlieckamos
procediiros eigg. Bendras teigiamas vertinimas sudaré 98 %. Neigiamg vertinimg pateike tik 1 %
respondenty, dar 1 % nurodé, kad nezino.

Vertinant informacijg apie sveikatos priezilirg namuose, 47 % apklaustyjy (76 respondentai)
visiSkai sutiko, o 43 % (69 respondentai) sutiko, kad slaugytojas iSsamiai paaiSkino, kaip ripintis
savimi namuose. Bendras teigiamas vertinimas sudaré 90 %. 3 % respondenty su teiginiu nesutiko, o

7 % nurod¢, kad neZino. Tai rodo, kad dauguma pacienty gauna reikalingg informacija apie tolesn¢



sveikatos priezilira namuose, taciau §io aspekto vertinimas yra vienas i§ Zemesniy slaugytojy darbo
vertinimo rodikliy.

Vertinant atsakymus apie slaugytojy suteikta pagalba, 59 % apklaustyjy (95 respondentai)
visiskai sutiko, o 35 % (57 respondentai) sutiko, kad slaugytojas suteiké reikiamg pagalbg: padéjo
apsirengti, lydéjo i procediiras ir kt. Bendras teigiamas vertinimas sudar¢ 94 %. Neigiamai §j aspekta
ivertino 3 % respondenty, dar 3 % nurodé, kad nezino.

Ypac gerai pacientai (jy atstovai) jvertino slaugytojy bendravimg. 72 % apklaustyjy (116
respondenty) visiskai sutiko, o 28 % (45 respondentai) sutiko, kad slaugytojas bendravo mandagiai
ir pagarbiai. Bendras teigiamas vertinimas sudaré 100 %. Neigiamy atsakymy nepateikta.

Bendras slaugytojy suteikty paslaugy vertinimas taip pat yra labai aukstas - 65 % dalyvavusiy
apklausoje (105 respondentai) visiSkai sutiko, o 34 % (55 respondentai) sutiko, kad liko patenkinti
slaugytojo suteikta paslauga (8 pav.). Teigiamas vertinimas sudar¢ 99 %. Neigiamai paslaugg ivertino
tik 1 % respondenty, dar 1 % nurod¢, kad nezino.

Apklausos rezultatai rodo, kad pacientai (jy atstovai) slaugytojy darbg vertina labai palankiai.
Ypa¢ gerai jvertintas slaugytojy bendravimas ir pagarbus elgesys, informacijos apie atlickamas
procediiras suteikimas bei bendra suteikty paslaugy kokybé. Kiek daugiau démesio tikslinga skirti
pacienty informavimui apie sveikatos priezilira namuose ir individualios pagalbos pacientams

uztikrinimui.
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8 pav. ,,Likote patenkintas slaugytojo suteikta paslauga“

Apklausos rezultatai rodo, kad pacientai (jy atstovai) labai palankiai vertina tiek gydytojy, tiek
slaugytojy darba. Gydytojy darba pacientai ypac teigiamai vertina dél skiriamo laiko, atidaus
iSklausymo, aiSkiai pateikiamos informacijos apie diagnozg¢ ir gydymo plang, taip pat pagarbaus ir

mandagaus bendravimo. Slaugytojy darbg pacientai (jy atstovai) taip pat vertina labai gerai. Ypac



teigiamai vertinamas jy bendravimas ir pagarbus elgesys, informacijos apie atlickamas procediiras
suteikimas, pacientams reikalingos pagalbos teikimas bei bendra suteikty slaugos paslaugy kokybé.
Gauti rezultatai rodo, kad pacientai palankiai vertina gydytojy ir slaugytojy démesj pacientams,

bendravima, suteikiamg informacijg ir teikiamg pagalba.

Mokamy paslaugy vertinimas

Dauguma apklausos dalyviy nurodé, kad uz Ligonin¢je suteiktas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas mokéti neteko. 95 % apklaustyjy (154 respondentai) nurodé, kad uZ suteiktas asmens
sveikatos priezitiros paslaugas nemokejo, o 3 % (5 respondentai) nurodé, kad mokéjo (9 pav.).

Uz atliktus tyrimus nemokéjo 93 % respondenty, mokéjo 4 %. Uz vienkartines priemones
nemokeéjo 91 % respondenty, mokéjo 8 %. Uz vaistus nemokejo 87 % respondenty, o 11 % nurode,
kad mokéjo. Uz komforto paslaugas, pavyzdZziui, vienviet¢ palata, nemokeéjo 83 % respondenty, o 11
% nurodé¢, kad mokejo.

Vertinant informavimg apie nemokamo gydymo alternatyva, 25 % apklaustyjy (41
respondentas) nurodé, kad buvo apie ja informuoti, 17 % (28 respondentai) nurod¢, kad nebuvo
informuoti, o 54 % (87 respondentai) nurod¢, kad nemokéjo.

Tarp mokéjusiyjy dazniausiai buvo nurodoma, kad buvo pasirinkti papildomi tyrimai,
papildomos paslaugos ar brangesni vaistai. 1 % respondenty nurodé, kad jiems nebuvo paaiskinta,
kodél turéjo mokeéti. Dauguma respondenty nurode, kad uz paslaugas nemokeéjo, todél mokéjimo

atvejai sudaro nedidele apklausoje dalyvavusiy pacienty dalj.
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9 pav. ,,Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy uz suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas?



Vertinant pacienty (jy atstovy) atsakymus, dauguma respondenty nurodé, kad uz Ligoninéje
suteiktas stacionarines paslaugas nemoké¢jo. Tarp mokéjusiyjy dazniausiai buvo nurodomos
priezastys, susijusios su papildomai pasirinktais tyrimais, paslaugomis, vaistais ar kitomis paciento
pasirinktomis paslaugomis. Dauguma respondenty nurodé, kad jiems buvo paaiskinta, dél kokios
priezasties reikéjo mokéti, todél galima teigti, kad pacientams informacija apie mokamy paslaugy ir

kity mokejimy priezastis dazniausiai yra suteikiama.

Korupcijos prevencijos vertinimas

Pacienty (jy atstovy) atsakymai rodo, kad su galimomis korupcijos apraiSkomis Ligoninéje
susiduriama labai retai. 96 % apklaustyjy (156 respondentai) nurodé, kad jy nebuvo prasoma
papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas, o 2 % (3 respondentai) nurod¢, kad su tokiu
prasSymu susidare. Taip pat 96 % apklaustyjy (155 respondentai) nurod¢, kad savo iniciatyva nesitlé
gydymo jstaigos darbuotojui pinigy, dovanos ar kitokio atlygio.

Vertinant pacienty informuotumg apie korupcijos prevencija, 55 % apklaustyjy (89
respondentai) nurodé¢ mate Ligoninéje informacija apie korupcijos prevencijg ir galimybes pranesti
apie galimas korupcijos apraiskas. 28 % (45 respondentai) tokios informacijos nematé, o 17 % (27
respondentai) nurodé, kad i ja neatkreipé démesio.

Analizuojant pacienty Zinojima, kur kreiptis susidiirus su galimomis korupcijos apraiSkomis,
56 % apklaustyjy (91 respondentas) nurodé Zinantys, kur kreiptis, 22 % (35 respondentai) atsake
nezinantys, o dar 22 % (35 respondentai) nurod¢, kad nezino. Tai rodo, kad beveik pusé apklaustyjy
neturi aiSkaus atsakymo dél kreipimosi galimybiy. Tod¢l tikslinga ir toliau uZtikrinti informacijos
apie korupcijos prevencijg matomumag bei priminti pacientams apie galimybes kaip pranesti apie
galimas korupcijos apraiskas.

Pacienty (jy atstovy) poziiiris | paslaugy teikimo skaidrumg ir sgzininguma yra palankus. 42 %
apklaustyjy (68 respondentai) visiskai sutiko, o 42 % (68 respondentai) sutiko, kad stacionarinés
asmens sveikatos priezitiros paslaugos Ligoningje teikiamos skaidriai ir sgziningai (10 pav.). IS viso
teigiamai §j aspekta jvertino 84 % respondenty. 12 % (19 respondenty) nurodé, kad nezino, 3 % (5

respondentai) nesutiko, o 1 % (1 respondentas) visiSkai nesutiko.
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10 pav. ,,Ar, Jisy nuomone, asmens sveikatos priezitiros paslaugos Ligoninéje teikiamos skaidriai ir
sgziningai?*

Ligoninés rekomendavimas Seimos nariams ir draugams

85 % apklaustyjy (138 respondentai) nurodé¢, kad rekomenduoty Ligonine savo Seimos nariams
ir draugams (11 pav.). 14 % (22 respondentai) Siuo klausimu nebuvo apsisprende, o 1 % (1
respondentas) Ligoninés nerekomenduoty. Gauti rezultatai rodo, kad didZioji dalis apklausoje

dalyvavusiy pacienty ir jy atstovy yra pasirenge rekomenduoti Ligonine savo artimiesiems.
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11 pav. ,,Ar rekomenduotuméte Ligoning savo Seimos nariams ir draugams?“

ISVADOS

2026 m. liepos 20 d. - rugpjucio 31 d. Ligoninéje buvo vykdoma anoniminé pacienty (jy
atstovy) apklausa, kuria siekta jvertinti pacienty (jy atstovy) pasitenkinimg Ligoningje teikiamomis
stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis, jy patirtj bei poziiirj ] paslaugy kokybe ir
aptarnavima. | apklausg taip pat buvo jtraukti klausimai, susije su korupcijos prevencija, pacienty

informuotumu bei galimomis korupcijos apraiskomis Ligoningje.



Apklausoje dalyvavo 163 respondentai, taciau vienos anketos sugadinti duomenys nebuvo
tinkami analizei, todél vertinti 162 respondenty atsakymai. Bendras pacienty pasitenkinimo
Ligoningje suteiktomis stacionarinémis paslaugomis vertinimas yra aukStas - 96 % respondenty
paslaugas jvertino teigiamai. Tai rodo, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy pacienty (jy atstovy)
savo patirt] Ligoninéje vertina palankiai ir yra patenkinti jiems suteiktomis stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis.

Ypac palankiai pacientai (jy atstovai) vertino Ligoninés darbuotojy bendravimg, démes]
pacientui ir teikiamg informacija. Didzioji dalis respondenty teigiamai jvertino gydytojy ir slaugytojy
darba, darbuotojy gebéjimg isklausyti pacienta, suteikti reikalingg informacijg bei pagalba. Gydytojy
suteiktas paslaugas teigiamai jvertino 94 % respondenty, o slaugytojy - 99 % respondenty. Mandagy
ir pagarby gydytojy bendravima teigiamai jvertino 99 % respondenty, o slaugytojy bendravima ir
pagarby elgesi - 100 % respondenty. Gydytojy skiriamg laikg pacientui teigiamai jvertino 91 %
respondenty, atidy pacienty isklausyma - 91 %, o aiskios ir i§samios informacijos apie diagnoze bei
gydymo plang suteikimg - 91 % respondenty. Slaugytojy suteikta informacija apie atlickamas
procediiras teigiamai jvertino 98 % respondenty, o suteikta reikiama pagalba - 94 % respondenty. Sie
rezultatai rodo, kad pagarbus bendravimas, démesys pacientui, suteikiama informacija ir pagalba yra
vienos i$ palankiausiai pacienty vertinamy stacionariniy paslaugy sri¢iy.

Pacientai (jy atstovai) taip pat vertino, ar su visais pacientais Ligonin¢je elgiamasi vienodai,
nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, socialinés padéties ir kity aplinkybiy. Sj aspekta teigiamai
jvertino 92 % respondenty. Nors dauguma respondenty vienoda elgesj su pacientais vertino teigiamai,
Sis rezultatas buvo Siek tiek mazesnis nei bendras pasitenkinimas paslaugomis ar darbuotojy
bendravimo vertinimas. Todél svarbu ir toliau uZtikrinti vienoda, pagarby ir nediskriminuojantj
poZiiir] ] visus pacientus.

Pacientai (jy atstovai) palankiai jvertino ir Ligoninés fizing aplinka. Ligoninés patalpy Svarg ir
tvarkg teigiamai jvertino 99 % respondenty, o Ligoninés pritaikyma pacienty poreikiams - 95 %
respondenty. Maitinimo paslaugas Ligoningje teigiamai jvertino 92 % respondenty. Sie rezultatai
rodo, kad Ligoninés aplinka ir pacientams teikiamos papildomos paslaugos vertinamos palankiai ir
sudaro tinkamas salygas pacientams gauti stacionarines sveikatos prieZiliros paslaugas.

Vertinant paslaugy prieinamuma, laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo buvo
viena 1§ sri¢iy, kurioje pacienty (jy atstovy) vertinimai buvo maziau palankiis. Laukimo trukme
teigiamai jvertino 65 % respondenty, 8 % ja jvertino neigiamai, o 27 % nurodé, kad nezino arba
klausimas jiems neaktualus. Atsizvelgiant i tai, pacienty laukimo laiko mazinimas ir paslaugy

prieinamumo gerinimas iSlieka viena i8 sri¢iy, kuriai tikslinga skirti didesnj démesj.



Pacientai (jy atstovai) taip pat vertino moké¢jimus uz Ligoninéje suteiktas paslaugas. 95 %
respondenty nurodé¢, kad i§ asmeniniy 1éSy uz suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas
nemokejo. 83 % respondenty nurodé¢, kad nemokéjo uz komforto paslaugas, tokias kaip vienvieté
palata. Tarp moké&jusiyjy dazniausiai buvo nurodomos priezastys, susijusios su papildomai
pasirinktais tyrimais ar paslaugomis. 25 % respondenty, kuriems buvo aktualus mokéjimas, nurodé,
kad buvo informuoti apie nemokamo gydymo alternatyva, o 17 % nurodé tokios informacijos negave.

ISanalizavus pacienty (jy atstovy) atsakymus korupcijos prevencijos srityje, nustatyta, kad
didzioji dalis respondenty su neoficialaus atlygio praSymu nesusidiiré. 96 % respondenty nurod¢, kad
Ju nebuvo prasoma papildomai neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas, o 96 % apklaustyjy
nurodé patys tokio atlygio nesitle. Apklausos rezultatai taip pat atskleidé, kad ne visi pacientai (jy
atstovai) pastebi Ligoningje pateikiamg informacija korupcijos prevencijos tema. 55 % respondenty
nurodé¢ tokia informacija pastebéje, 28 % jos nepastebéjo, o 17 % nurodé | ja neatkreipg démesio.
Taip pat 56 % respondenty nurodé Zzinantys, kur kreiptis susidirus su galimomis korupcijos
apraiSkomis Ligoningje, taciau 44 % atsaké, kad nezino, kur kreiptis. Todél tikslinga ir toliau skirti
démesj korupcijos prevencijos informacijos pateikimui, jos matomumui ir pacienty informuotumui
apie galimybes pranesti apie galimas korupcijos apraiskas. Ligoninéje teikiamas stacionarines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas kaip skaidrias ir sgziningas teigiamai jvertino 84 % respondenty.

Bendra pacienty (jy atstovy) pasitenkinima ir jy pozitrj j} Ligoningje teikiamas stacionarines
paslaugas papildomai atskleidzia atsakymai i klausimg, ar pacientai rekomenduoty Ligoning savo
$eimos nariams ir draugams. 85 % respondenty nurod¢, kad Ligonine rekomenduoty. Sis rezultatas
rodo, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy pacienty (jy atstovy) savo patirtj Ligoningje vertina
palankiai.

Apibendrinus apklausos rezultatus, vertinimai daugumoje sri¢iy yra teigiami. AukStas bendras
pasitenkinimas suteiktomis stacionarinémis paslaugomis, palankus gydytojy ir slaugytojy darbo,
darbuotojy bendravimo, pacientams teikiamos informacijos, Ligoninés aplinkos bei maitinimo
vertinimas rodo, kad pagrindiniai pacienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo aspektai vertinami
palankiai. Taip pat teigiamai vertinamas Ligoninés skaidrumas ir korupcijos prevencijos sritys -
didzioji dalis respondenty nurodé nesusidiire su neoficialaus atlygio prasymu ar siilymu. Apklausos
rezultatai taip pat leidzia iSskirti sritis, kurioms tikslinga skirti didesnj démesj. Tai pacienty laukimo
laiko maZinimas ir paslaugy prieinamumo gerinimas, pacienty informavimas apie sveikatos priezitirg
namuose ir individualios pagalbos pacientams uztikrinimas, taip pat didesnis pacienty informuotumas
korupcijos prevencijos klausimais. Tikslinga ir toliau stebéti Siy sriciy pokycius, vertinti pacienty
poreikius bei, atsizvelgiant j apklausy rezultatus, numatyti priemones stacionariniy paslaugy kokybei

ir pacienty aptarnavimui gerinti.



Pastabos ir pasitilymai:

1. Apklausos duomenimis, pacienty laukimo laikg teigiamai jvertino 65 % respondenty.
Sitlome ir toliau ieSkoti galimybiy trumpinti pacienty laukimo laikg bei gerinti paslaugy
prieinamuma, atsizvelgiant ] pacienty srautus, specialisty uzimtuma, paslaugy finansavimg ir
teikiamy paslaugy apimtis.

2. Atsizvelgiant | pacienty informuotumo apie korupcijos prevencija rezultatus, sitilome
daugiau démesio skirti informacijos apie korupcijos prevencija, galimas korupcijos apraiskas ir
galimybes apie jas praneSti matomumui bei prieinamumui. Taip pat tikslinga pacientams daugiau
informacijos teikti apie sveikatos priezilira namuose ir galimybes gauti reikalingg pagalba po gydymo

Ligoninéje.




